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El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Introducció. 

Quina és la formula de l’èxit per assolir valor públic ?
La importància de l’execució

L’ Execució té un “efecte multiplicador” …

Es poden superar les expectatives amb una 
excel·lent execució d’una estratègia mediocre

Es poden no assolir les expectatives amb una 
pobre execució d’ una estratègia excels·lent.

+

–

Bona Estratègia  
x                                      =

Bona Execució
Grans resultats
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Quina és la formula de l’èxit per assolir valor públic ?
La importància de l’execució

• Menys del 10% de las estratègies formulades eficaçment son 
eficaçment executades.

- Fortune Magazine

• Només el 15% dels 794  programes del Govern Federal (EEUU) 
del 2005 varen ser avaluats com eficaços.

- Barron’s

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Introducció. 
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Objectius del Projecte

• Crear l’Institut Municipal de Gestió Estratègica, Promoció Econòmica i Societat de la 
Informació amb una metodologia adequada.

• Assegurar una bona i viable integració amb la resta de l’Organització.

• Consolidar la Metodologia “Quadre de Comandament Integral” cap a la SFO
(Strategy Focused Organizations).

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Introducció. 
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Metodologia Base del Projecte

VALORS
Com ho volem fer ?

ESTRATÈGIA
El nostre pla

PRESSUPOSTOS
Els recursos d’inversió i despesa

RESULTATS “ESTRATÈGICS”

CIUTAT sostenible CLIENTS
satisfets

PROCESSOS
eficients i eficaços

EQUIP
motivat i compromès

OBJECTIUS PERSONALS
El que jo he de fer
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GAP

VISIÓ
Què volem èsser ?

MISSIÓ
Què fem per assolir la visió ?

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Introducció. 
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Enfocament Projecte
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• Establir la missió de l’Institut.
• Definició de la Visió.
• Determinació dels valors que 

han de regir les actuacions de 
l’Institut.

• Identificar les competències 
crítiques que aporten valor a 
l’Institut.

• Determinació de les línees
estratègiques.

• Determinació dels principals 
objectius de l’Institut.

• Fixació d’un nombre reduït 
d’indicadors (5 aprox.) que 
permetin avaluar l’èxit de 
l’Institut en relació als resultats 
esperats.

• Establir els principals projectes 
d’actuació.

• Establir el model organitzatiu
que ha de facilitar la gestió
estratègica de l’Ajuntament.

• Formar a l’equip de l’institut en 
les metodologies de gestió
estratègica que han de facilitar 
la coordinació de la gestió de 
l’Ajuntament.

• Dissenyar el pla de treball 
detallat del projecte de BSC de 
l’Ajuntament.

Institut Municipal de Gestió Estratègica

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Introducció. 
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Anàlisi DAFO de l’Institut Municipal

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Visió Estratègica de l’Institut. 

PUNTS FEBLES
• Desconeixement de què es 

farà; 
• Por de que sigui massa poc 

concret
• Por de seguir tenint que 

realitzar tasques dels 
funcions anteriors

• Manca de descripcions de 
llocs de treball clars.

• Dubte si els funcionaris 
poden assolir el repte de 
canvi de mentalitat

FORTALESES
• Model de Innovació per 

gestionar millor
• Comprensió i Suport polític 

del Govern
• Primer nivell d’Equip altament 

preparat i motivat
• Bons recursos disponibles
• Proactivitat en la creació del 

Institut (recerca de les millores 
pràctiques)

OPORTUNITATS
• Desenvolupament d’un Ajuntament sostenible
• Informació amb valor afegit d’anàlisi per prendre 

decisions racionals
• Metodologia per reflexionar sobre el Futur Model de 

la Ciutat
• Millora de la comunicació interna
• Potenciarà la transversatilitat

AMENAÇES
• No plena acceptació per les forces polítiques de la 

oposició
• Por de no poder gestionar la Heterogeneïtat entre 

els àrees dintre del Institut
• Por d’arribar a ser percebuts com massa 

fiscalitzadors (Gestió Estratègica)
• No saber “vendre” la utilitat de la informació
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Missió

Contribuir de forma 
decisiva a 

l’assoliment de la 
innovació

continuada i de la 
exel·lència en la 
gestió pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Visió Estratègica de l’Institut. 
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Visió: Eixos clau per assolir la Missió.

RECERCA DE 
L’ALINEACIÓ AMB 
ELS OBJECTIUS

GESTIÓ
ECONÒMICA 

EFICIENT

INFORMACIÓ
PER A LA GESTIÓ

MOTOR DE 
CANVI

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la innovació continuada 
i de la exel·lència en la gestió pública

• Per a planificar 
l’estratègia

• Per avaluar l’impacte 
de decisions a curt 
termini i reconstruir 
l’estratègia.

• Adaptació constant 
de l’estratègia

• Fomentar la 
sostenibilitat
econòmica del 
municipi

• Potenciar la 
capacitat d’inversió

• Vincular el 
pressupost amb els 
indicadors de gestió

• Desenvolupar les 
eines per a la presa 
de decisions de 
polítics i directius

• Visió global de 
l’execució del 
programa de govern

• Facilitar la millora, la 
responsabilitat i la 
transparència

• Impulsar el 
creixement 
econòmic

• Desenvolupar la 
Societat de la 
Informació dins 
l’administració

• Impulsar la societat 
de la informació a  la 
societat

• Recerca constant de 
les millors pràctiques

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Visió Estratègica de l’Institut. 
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Valors: Forma en que farem les coses per aconseguir la Missió i Visió.

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la innovació continuada 
i de la exel·lència en la gestió pública

RECERCA DE 
L’ALINEACIÓ AMB ELS 

OBJECTIUS

GESTIÓ ECONÒMICA 
EFICIENT

INFORMACIÓ PER LA 
GESTIÓ MOTOR DE CANVI

Treballant en Equip
Dins de l’Institut i amb la resta de l’organització

Innovant
Amb voluntat de millora i superació constant

Amb transparència
Presentant dades i indicadors objectius

Amb vocació de servei
Tenint clar que els nostres clients són els polítics, els directius i l’organització en conjunt

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Visió Estratègica de l’Institut. 



Pàgina  13El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès  – Col·legi d’Economistes de Catalunya - 26 de març de 2007 – Carlos Vivas Urieta

Missió, Visió, Valors.

RECERCA DE 
L’ALINEACIÓ AMB 
ELS OBJECTIUS

GESTIÓ
ECONÒMICA 

EFICIENT

INFORMACIÓ
PER LA GESTIÓ

MOTOR DE 
CANVI

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la innovació continuada 
i de l’exel·lència en la gestió pública

Treball en Equip
Innovació

Transparència
Vocació de Servei

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.
Visió Estratègica de l’Institut. 
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Metodologia del Projecte.

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 

VALORS
Com ho volem fer ?

ESTRATÈGIA
El nostre pla

PRESSUPOSTOS
Els recursos d’inversió i despesa

RESULTATS “ESTRATÈGICS”

CIUTAT sostenible CLIENTS
satisfets

PROCESSOS
eficients i eficaços

EQUIP
motivat i compromès

OBJECTIUS PERSONALS
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MAPA ESTRATÈGIC
Operativitzar, prioritzar i alinear

INICIATIVES ESTRATÈGIQUES
Quines coses farem per assolir els objectius

VISIÓ
Què volem èsser ?

MISSIÓ
Què fem per assolir la visió ?
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Estructura del Mapa Estratègic.

L’estratègia es pot descriure com una 
sèrie de relacions causa  - efecte

L’estratègia descriu com es 
transformen els actius intangibles en 
resultats tangibles “Quins són els recursos adients per 

desenvolupar aquests processos 
clau?”

“Para satisfer els meus clients en 
quins processos haig de ser 
excel·lent?”

“Per assolir la missió,  qui són i què
haig d’aportar als meus clients?”

“Explica com l’Institut crea valor als 
ciutadans”

Estratègia

Perspectiva 
de Valor

Perspectiva 
de Clients

Perspectiva 
de Processos 
Interns

Perspectiva 
de recursos

Capital Humano

Capital de la Informacion

Capital de la Organización
Cultura Liderazgo

Trabajo en 
EquipoAlineamiento

Valor a Largo Plazo
para el Accionista

Productividad Crecimiento

Incrementar el 
valor del Cliente

Mejorar la 
Estructura de 

Costes

Mejorar la 
Utilización de los

Activos

Generar nuevas
fuentes de 
Ingresos

Proposición de valor al Cliente

Precio Calidad Disponibilida
d Selección Funcionalidad Servicio Partnership Marca

Atributos del producto/servicio Relación Imagen

• Aprovisionamiento
• Producción
• Distribución
• Gestión del riesgo

Procesos de gestión de 
Operaciones

• Selección
• Adquisición
• Retención
• Crecimiento

Procesos de Gestión
de Clientes

• Identificación de 
Oportunidades

• R&D Portfolio
• Diseñar/desarrollar
• Lanzar

Procesos de
Innovación

• Medio Ambiente
• Salud & Seguridad
• Empleo
• Comunidad

Procesos Legales & 
Sociales

El Mapa Estratègic proporciona una representació visual de la estratègia de la 
organització

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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Resum: El seguiment Estratègic i Pla d’Acció.

Línia Estratègica 
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Train Units 
and Leaders

Improve Leaders
Development

Secure
Resources

Man critical
positions

Provide trained
Forces

Develop Training
Requirements

• Percent METL 

trained 80%
Analysis of training 
needs 

El que volem 
assolir

Quin repte ens 
posem

Què farem per 
assolir-ho

Com ho 
mesurem

Train Units and 
Leaders

Balanced Scorecard

Objectiu Indicador Fita Programes

$XXX

Projectes

Pla d’ Acció

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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Característiques d’un bon mapa.

• Elements clau a considerar a l’hora de desenvolupar un 
Mapa “Hall of Fame”:

– ESTRATÈGIC: ha de reflectir els elements diferencials de l’estratègia, NO tot el que 
farem, ja que és una eina de gestió de l’estratègia i no del dia a dia. 

– CLAR: ha de permetre entendre l’estratègia de manera ràpida, deixant molt clar els 
objectius finals, qui són els clients, la cadena de valor de l’organització i els recursos 
claus de que disposa. Si es fa bé és una eina de comunicació MOLT potent.

– COMPLERT: Una bona arquitectura de Mapa inclou objectius, indicadors, metes i 
programes (o projectes/iniciatives)

– SIMPLE: ha de tenir pocs objectius, pocs indicadors, i pocs programes estratègics 
(s’han de poder recordar de memòria) per focalitzar a l’organització en el que es 
important. Per entrar en el detall, els programes poden tenir projectes o tasques de 
segon nivell més operatives, i els indicadores es poden desagregar a segon nivell.

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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Estructura del Mapa de l’Institut.

Quina és la nostra Missió?

Qui són els nostres clients i quin valor els hi oferim?

Quins són els nostres objectius de Valor que son clau per contribuir a la 
sostenibilitat de Sant Cugat?

Quins són els objectius dels processos interns que ens permet garantitzar la 
proposta de valor i orientar-nos a assolir resultats de negoci?

Quins són els recursos o actius de la organització que son la base per garantitzar
el èxit en la implantació de la estratègia?

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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FOMENTAR LA
SOSTENIBILITAT

ECONÒMICA

MILLORAR LA 
RESPONSABILITAT A 

LA GESTIÓ

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

La perspectiva de valor descriu les conseqüències per a la ciutat d’una estratègia d’èxit, 
que son la sostenibilitat i la millora en la gestió

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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GOVERN I DIRECTIUS
“Socis en la presa de decisions”

• Informació d’alt valor
• Noves eines de gestió
• Direcció per objectius

ÀREES
“Motor de Canvi”

• Informació valida per la presa de 
decisions.
• Impuls a projectes de canvi.
• Orientació cap a la estratègia.

AGENTS ECONÒMICS I SOCIALS
“ Ajudem a fer negocis”

• Xarxa d’alt valor
• Administració propera
• Impulsem la Innovació
• Fomentar entorn d'excel·lència empresarial

La perspectiva dels clients defineix a qui donarem el servei i com satisfarem les 
seves necessitats. La proposició de valor ha de comunicar el valor diferencial de 

l’institut.
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Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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Costos i Economia
“Eficiència i alineament”

• Alineament Pressupost i 
estratègia
• Eficiència en la despesa

Anàlisi de la Gestió
“Orientació a resultats”

• Gestionar l’estratègia per àrees 
(Mapes)
• Enfocar persones a l’execució de 
l’estratègia

Promoció Econòmica
“Impuls al creixement”

• Gestió activa territori empresarial
• Fomentar l’ús i desenvolupar serveis 
innovadors
• Crear plataformes de networking i 
reconeixement

Societat Info
“Motor de modernització”

• Impuls noves tecnologies
• Continuïtat i millora dels 
serveis en curs
• Identificar tendències

La perspectiva de processos identifica els eixos de gestió prioritaris de la nostre cadena 
de valor en que tenim que ésser excel·lents.
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GOVERN I DIRECTIUS
“Socis en la presa de decisions”

• Informació d’alt valor
• Noves eines de gestió
• Direcció per objectius

ÀREES
“Motor de Canvi”

• Informació valida per la presa de 
decisions.
• Impuls a projectes de canvi.
• Orientació cap a la estratègia.

AGENTS ECONÒMICS I SOCIALS
“ Ajudem a fer negocis”

• Xarxa d’alt valor
• Administració propera
• Impulsem la Innovació
• Fomentar entorn d'excel·lència empresarial
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FOMENTAR LA 
SOSTENIBILITAT 

ECONÒMICA

MILLORAR LA 
RESPONSABILITAT A 

LA GESTIÓ

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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PERSONES I ORGAMISME
“Fomentar la gestió per resultats”

• Gestió per objectius
• Capacitat adaptació
• Treball en equip
• Vocació de servei i implicació en les àrees
• Independència

CONEIXEMENT
“Compartir el coneixement de 

manera eficient”
• Ordenació, divulgació i gestió
activa del coneixement

ALIANCES – COL·LABORADORS
“Implicar als agents clau en la gestió

municipal”
• Xarxa amplia d’aliances i col·laboradors
• Busca activa de cofinançament de 
projectes

Anàlisi de la Gestió
“Orientació a resultats”

• Gestionar l’estratègia per àrees 
(Mapes)
• Enfocar persones a l’execució de 
l’estratègia

Promoció Econòmica
“Impuls al creixement”

• Gestió activa territori empresarial
• Fomentar l’ús i desenvolupar serveis 
innovadors
• Crear plataformes de networking i 
reconeixement

Societat Info
“Motor de modernització”

• Impuls noves tecnologies
• Continuïtat i millora dels 
serveis en curs
• Identificar tendències
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GOVERN I DIRECTIUS
“Socis en la presa de decisions”

• Informació d’alt valor
• Noves eines de gestió
• Direcció per objectius

ÀREES
“Motor de Canvi”

• Informació valida per la presa de 
decisions.
• Impuls a projectes de canvi.
• Orientació cap a la estratègia.

AGENTS ECONÒMICS I SOCIALS
“ Ajudem a fer negocis”

• Xarxa d’alt valor
• Administració propera
• Impulsem la Innovació
• Fomentar entorn d'excel·lència empresarial
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Costos i Economia
“Eficiència i alineament”

• Alineament Pressupost i 
estratègia
• Eficiència en la despesa

La perspectiva de recursos explica com els actius intangibles (persones,  cultura, tecnologia, 
sistemes)  han de contribuir a la implantació exitosa de la Estratègia

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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PERSONES I ORGAMISME
“Fomentar la gestió per resultats”

• Gestió per objectius
• Capacitat adaptació
• Treball en equip
• Vocació de servei i implicació en les àrees
• Independència

CONEIXEMENT
“Compartir el coneixement de 

manera eficient”
• Ordenació, divulgació i gestió
activa del coneixement

ALIANCES – COL·LABORADORS
“Implicar als agents clau en la gestió

municipal”
• Xarxa amplia d’aliances i col·laboradors
• Busca activa de cofinançament de 
projectes
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Costos i Economia
“Eficiència i alineament”

• Alineament Pressupost i 
estratègia
• Eficiència en la despesa

Anàlisi de la Gestió
“Orientació a resultats”

• Gestionar l’estratègia per àrees 
(Mapes)
• Enfocar persones a l’execució de 
l’estratègia

Promoció Econòmica
“Impuls al creixement”

• Gestió activa territori empresarial
• Fomentar l’ús i desenvolupar serveis 
innovadors
• Crear plataformes de networking i 
reconeixement

Societat Info
“Motor de modernització”

• Impuls noves tecnologies
• Continuïtat i millora dels 
serveis en curs
• Identificar tendències
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GOVERN I DIRECTIUS
“Socis en la presa de decisions”

• Informació d’alt valor
• Noves eines de gestió
• Direcció per objectius

ÀREES
“Motor de Canvi”

• Informació valida per la presa de 
decisions.
• Impuls a projectes de canvi.
• Orientació cap a la estratègia.

AGENTS ECONÒMICS I SOCIALS
“ Ajudem a fer negocis”

• Xarxa d’alt valor
• Administració propera
• Impulsem la Innovació
• Fomentar entorn d'excel·lència empresarial
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MILLORAR LA 
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LA GESTIÓ
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11 12
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Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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Vetllar per la sostenibilitat econòmica 
del model de ciutat vigent a 
l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès.

Donar eines de gestió de control als 
Regidors i els seus equips de cada 
àrea per facilitar la seva gestió.

1. Superàvit/dèficit pressupostari
2. Rati d’endeutament

3. % acompliment objectius del 
Mapa Estratègic de l’Ajuntament
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Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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“Socis en la presa de decisions”
• Informació d’alt valor
• Noves eines de gestió
• Direcció per objectius

ÀREES
“Motor de Canvi”

• Informació valida per la presa de 
decisions.
• Impuls a projectes de canvi.
• Orientació cap a la estratègia.

AGENTS ECONÒMICS I SOCIALS
“ Ajudem a fer negocis”

• Xarxa d’alt valor
• Administració propera
• Impulsem la Innovació
• Fomentar entorn d'excel·lència empresarial3 4 5

Facilitar el creixement 
econòmic de les Empreses i 
Ciutadans/es a través de la 
promoció i innovació

Fomentar la innovació i el canvi 
a l’ajuntament, a través de 
projectes de transformació i a 
través de orientar les àrees cap 
a l’estratègia.

Ajudar a l’Alcalde, Regidors i 
Directius a gestionar i assolir 
els objectius del programa de 
govern.

8. Creixement econòmic de 
la ciutat (PIB).

9. Satisfacció empresaris 
amb B-30.

10. Valoració d’actes del Sant 
Cugatribuna.

4. Valoració directors i tècnics 
tasca Institut.

5. # de projectes fets per a les 
àrees amb èxit.

6. % d’arees que 
assoleixen el 70% dels 
objectius del seu Mapa.

7. Valoració de l’Alcalde i 
els Regidors.

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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Costos i Economia
“Eficiència i alineament”

• Alineament Pressupost i 
estratègia
• Eficiència en la despesa

Anàlisi de la Gestió
“Orientació a resultats”

• Gestionar l’estratègia per àrees 
(Mapes)
• Enfocar persones a l’execució de 
l’estratègia

Promoció Econòmica
“Impuls al creixement”

• Gestió activa territori empresarial
• Fomentar l’ús i desenvolupar serveis 
innovadors
• Crear plataformes de networking i 
reconeixement

Societat Info
“Motor de modernització”

• Impuls noves tecnologies
• Continuïtat i millora dels 
serveis en curs
• Identificar tendències

96 7 8

Donar serveis a les empreses i 
persones per desenvolupar la 
seva activitat econòmica al 
municipi, fomentant el 
networking, el desenvolupament 
del territori i la innovació com a 
plataformes clau de creixement.

Assegurar el bon ús dels 
recursos públics a través 
de un sistema 
pressupostari orientat a 
l’estratègia, a un control 
continu de la despesa i a 
un model de seguiment 
continuat.

Disposar de processos 
de fixació, comunicació
i seguiment d’objectius 
que afavoreixin la 
gestió estratègica de 
les àrees de govern.

Fomentar el 
desenvolupament i ús de 
tecnologies innovadores 
per relacionar-se amb 
els ciutadans de Sant 
Cugat i per millorar 
l’eficiència en la gestió
municipal.

11. % execució del 
pressupost

12. Nºde cercles d’estalvi 
organitzats

13. % subvencions sobre 
ingressos

14. % àrees amb mapa 
estratègic funcionant

15. Valoració coneixement de 
l’estratègia per part dels 
empleats municipals

16. % de concessions i 
contractes revisats

17. Nºassistents a actes de networking
18. Nºprojectes innovació
19. Nºempreses noves instal·lades a la 

ciutat
20. Nºde visites realitzades a 

empreses
21. Nºpublicacions Observatori

22. % de projectes en 
termini

23. Increment nºde 
visites a la  web
municipal

24. Nºde subscriptors a 
serveis SMS

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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PERSONES I ORGAMISME
“Fomentar la gestió per resultats”

• Gestió per objectius
• Capacitat adaptació
• Treball en equip
• Vocació de servei i implicació en les àrees
• Independència

CONEIXEMENT
“Compartir el coneixement de 

manera eficient”
• Ordenació, divulgació i gestió
activa del coneixement

ALIANCES – COL·LABORADORS
“Implicar als agents clau en la gestió

municipal”
• Xarxa amplia d’aliances i col·laboradors
• Busca activa de cofinançament de 
projectes10 11 12

Incorporar l’orientació a resultats i 
treball per objectius, encaminant a 
l’organització cap a la cultura de la 
responsabilitat i la transparència 
(accountability). 

25. % d’objectius aconseguits.
26. % de projectes controlats sota 

el software de gestió de 
projectes.

27. Nºd’accions formatives.
28. % persones formades.

Disposar d’una capacitat activa de 
compartir el coneixement dins de 
l’Institut per a accelerar la 
productivitat.

29. % avenç projecte de gestió
del coneixement i intranet.

Establir convenis amb l’entorn 
universitari, altres ajuntaments i 
institucions i fomentar el 
patrocini d’empreses com a 
fons de finançament d’activitats.

30. Nºde col·laboracions.
31. Import esponsoritzacions i 

patrocinis.
32. % fidelització

patrocinadors. 

Contribuir de forma decisiva a l’assoliment de la Innovació
Continuada i la excel·lencia en la Gestió Pública

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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22. % de projectes en termini
23. Increment nºde visites a la web municipal
24. Increment de subscriptors a serveis SMS
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100 %
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8
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> mitja Catalunya
4 / 5
4 / 5

60%
4 / 5

3 / 5
80%

80%

10% inversions fin. estalvi ordinari
<110% ingressos ordinaris

Metes 07

30. Núm. de col·laboracions.
31. Patrocinis
32. % Fidelització patrocinadors

ALIANCES – COL·LABORADORS

29. % avenç projecte de gestió del coneixement i intranetCONEIXEMENT

25. % d’objectius aconseguits.
26. % de projectes controlats sota el software de gestió de projectes
27. Nºd’accions formatives
28. % persones formades

PERSONES I ORGANISME

17. N assistents a actes de networking
18. Nºprojectes innovació
19. % empreses noves instal·lades a la ciutat s/any anterior
20. Nºde Visites realitzades a empreses
21. Nºpublicacions Observatori

PROMOCIÓ ECONÒMICA

14. % àrees amb mapa estratègic funcionant
15. Valoració coneixement de l’estratègia per part dels empleats municipals
16. % de concessions i contractes revisats. 

ANÀLISI DE LA GESTIÓ

11. % execució del pressupost
12. Nºde cercles d’estalvi organitzats
13. % subvencions sobre ingressos

COSTOS I ECONOMIA

8. Creixement econòmic de la ciutat (PIB)
9. Satisfacció empresaris amb B-30
10. Valoració d’actes de Tribuna

AGENTS ECONÒMICS I SOCIALS

6. % d'àrees que assoleixen el 70% dels objectius del seu Mapa
7. Valoració de l’Alcalde i els RegidorsGOVERN I DIRECTIUS

4. Valoració directors i tècnics tasca Institut 
5. # de projectes fets per les àrees amb èxitÀREES

3. % acompliment objectius Mapa Estratègic de l’AjuntamentMILLORAR LA RESPONSABILITAT 
EN LA GESTIÓ

1. Superàvit/dèficit pressupostari
2. Deute

FOMENTAR LA SOSTENIBILITAT
ECONÒMICA

Indicadors EstratègicsObjectius

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors. 
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Introducció.

Visió Estratègica de l’Institut. 

Mapa Estratègic, Objectius i Indicadors.

Conclusions i Línies de Futur: La pressupostació Analítica i El Codi d'Ètica.

Agenda
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Nous Escenaris en Gestió Pública 

Orientació a la Creació de Valor

Transparència i equitat

Optimització dels Recursos

Responsabilitat (Accountability)

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Conclusions i Línies de Futur: La pressupostació Analítica i El Codi d'Ètica.



Pàgina  33El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès  – Col·legi d’Economistes de Catalunya - 26 de març de 2007 – Carlos Vivas Urieta

Iniciar el cicle d’un nou compromís per la gestió dels recursos públics.

Memòria de 
Costos

Indicadors de 
Gestió (Mesura 

Objectius)

Pressupostació
Analítica

Estratègia

Avaluació
Resultat

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Conclusions i Línies de Futur: La pressupostació Analítica i El Codi d'Ètica.
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Codi d'Ètica del Ajuntament de Sant Cugat (projecte 2006):

Aprovació Plenària
Afectarà als següents col·lectius: 

Equip de Govern, Directius i 
Treballadors Públics

Síndic de greuges com a garant del 
compliment del Codi d'Ètica 

2007: elaboració de codis 
sectorials interns

El Quadre de Comandament Integral a l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Conclusions i Línies de Futur: La pressupostació Analítica i El Codi d'Ètica.
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Gràcies per la vostra atenció.


