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Ajuntament -4}. de SantCugat

Agenda

Introduccio.

Visié Estratégica de I'Institut.

Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Conclusions i Linies de Futur: La pressupostacié Analitica i El Codi d'Etica.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Introduccié.

Quina és la formula de I’éxit per assolir valor public ?
La importancia de I’execucio

Bona Estrategia
X
Bona Execucio

L’ Execucio té un “efecte multiplicador” ...

@ Es poden superar les expectatives amb una
excel-lent execucié d’'una estrategia mediocre

@ Es poden no assolir les expectatives amb una
pobre execucio d’ una estrategia excels-lent.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Introduccio.

Quina és la formula de I’exit per assolir valor public ?
La importancia de I’execucio

* Menys del 10% de las estrategies formulades eficacment son
eficacment executades.

- Fortune Magazine

 Només el 15% dels 794 programes del Govern Federal (EEUU)
del 2005 varen ser avaluats com eficacos.

- Barron’s
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Ajuntament -41}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Introduccié.

Objectius del Projecte

« Crear |'Institut Municipal de Gestio Estrategica, Promocio Economica i Societat de la
Informacio amb una metodologia adequada.

« Assegurar una bona i viable integracié amb la resta de I'Organitzacié.

« Consolidar la Metodologia “Quadre de Comandament Integral” cap a la SFO
(Strategy Focused Organizations).
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

Introduccio.

Metodologia Base del Projecte

—

Definicio de la Estratégia

Y4

VISIO

Que volem esser ?

MISSIO

Queé fem per assolir Ia visio ?

VALORS

Com ho volem fer ?

ESTRATEGIA

El nostre pla
—_ T
GAP
v

PRESSUPOSTOS

Els recursos d’inversio i despesa

OBJECTIUS PERSONALS
El que jo he de fer

Execucio de la Estratégia

N

: PROCESSOS EQUIP
CIUTAT Sostenlb|e ficients i eficago
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

Introduccio.

Enfocament Projecte

Institut Municipal de Gestié Estratégica

» Establir la missidé de I'Institut.

» Determinacio de les linees  Establir el model organitzatiu

Definici6 de la Visié.
Determinacié dels valors que
han de regir les actuacions de
I'Institut.

Identificar les competencies
critiques que aporten valor a
I'Institut.

estrategiques.

Determinaci6 dels principals
objectius de I'Institut.

Fixacié d’'un nombre reduit
d’'indicadors (5 aprox.) que
permetin avaluar I'exit de
I'Institut en relacio als resultats
esperats.

Establir els principals projectes
d’actuacio.

que ha de facilitar la gestio
estratégica de I'’Ajuntament.

Formar a I'equip de linstitut en
les metodologies de gestiod
estrategica que han de facilitar
la coordinacio de la gestié de
I’Ajuntament.

Dissenyar el pla de treball
detallat del projecte de BSC de
I’Ajuntament.

Metodologia

Metodologia

Metodologia

Presentacions a I’equip de gestio
Treball intern

Workshop de disseny del mapa Sessions individuals d’identificacié

Entrevistes individuals de refinament
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Ajuntament -4}. de SantCugat

Agenda

Introduccio.

Visio Estrategica de I'Institut.

Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Conclusions i Linies de Futur: La pressupostacié Analitica i El Codi d'Etica.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Visié Estratégica de I'Institut.

Analisi DAFO de I'Institut Municipal

PUNTS FEBLES

Desconeixement de qué es
fara;
Por de que sigui massa poc
concret
Por de seguir tenint que
realitzar tasques dels
funcions anteriors
Manca de descripcions de
AM ENAGES llocs de treball clars.
No plena acceptacio per les forces politiques de la Dubte si els funcionaris
oposicid poden assolir el repte de
Por de no poder gestionar la Heterogeneitat entre canvi de mentalitat
els arees dintre del Institut
Por d’arribar a ser percebuts com massa
fiscalitzadors (Gestié Estrategica)
No saber “vendre” la utilitat de la informacié
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Visio Estrategica de I'Institut.

Missio

Contribuir de forma
decisiva a
’assoliment de la
innovacio
continuada i de la
exel-lencia en la
gestio publica
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El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

Visio Estrategica de I'Institut.

Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Visio: Eixos clau per assolir la Missio.

|

Contribuir de forma decisiva a I’assoliment de la innovacio continuada
i de la exel-léncia en la gestio publica

/\

/\

/\

/\

» Per a planificar
I'estratégia

» Per avaluar I'impacte
de decisions a curt
termini i reconstruir
I'estratégia.

» Adaptaci6 constant
de l'estrategia

« Fomentar la
sostenibilitat
economica del
municipi

» Potenciar la
capacitat d’inversio

» Vincular el
pressupost amb els
indicadors de gestid

» Desenvolupar les
eines per a la presa
de decisions de
politics i directius

* Visio global de
I'execucié del
programa de govern

» Facilitar la millora, la
responsabilitat i la
transparencia

Impulsar el
creixement
economic
Desenvolupar la
Societat de la
Informacio6 dins
I'administracio
Impulsar la societat
de la informacié a la
societat

Recerca constant de
les millors practiques
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Visié Estratégica de I'Institut.

Valors: Forma en que farem les coses per aconseguir la Missio i Visio.

Contribuir de forma decisiva a I’assoliment de la innovacio continuada
i de la exel-léncia en la gestié publica

RECERCA DE
L’ALINEACIO AMB ELS
OBJECTIUS

GESTIO ECONOMICA INFORMACIO PER LA

EFICIENT GESTI® MOTOR DE CANVI
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Ajuntament -@- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a ’'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Visié Estratégica de I'Institut.

Missio, Visio, Valors.
4 I

Contribuir de forma decisiva a I’'assoliment de la innovacio continuada
i de I’exel-léncia en la gestio publica

J
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Agenda

Introduccio.

Visié Estratégica de I'Institut.

Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

Conclusions i Linies de Futur: La pressupostacié Analitica i El Codi d'Etica.
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Metodologia del Projecte.

—

Definicio de la Estratégia

Y4

VISIO

Que volem esser ?

MISSIO

Queé fem per assolir Ia visio ?

VALORS

Com ho volem fer ?

ESTRATEGIA

El nostre pla

MAPA ESTRATEGIC

Operativitzar, prioritzar i alinear

INICIATIVES ESTRATEGIQUES

Quines coses farem per assolir els objectius

PRESSUPOSTOS

Els recursos d’inversio i despesa

OBJECTIUS PERSONALS
El que jo he de fer

Execucio de la Estratégia

N

: PROCESSOS EQUIP
CIUTAT Sostenlb|e ficients i eficago
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Ajuntament -41}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

Estructura del Mapa Estrategic.

Perspectiva “Explica com I'Institut crea valor als
de Valor ciutadans”
AN A 1 1
e e Perspectiva “Per assolir la missi6, qui séniqué
de Clients haig d’aportar als meus clients?”
L’estratégia es pot descriure com una :
serie de relacions causa - efecte Perspectiva “Para satisfer els meus clients en
de Processos quins processos haig de ser
.. . excel-lent?”
L’estrategia descriu com es Interns
transformen els actius intangibles en
resultats tangibles Perspectiva “Quins sbn els recursos adients per
desenvolupar aguests processos
de recursos clau?”
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Ajuntament -4}. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

Resum: El seguiment Estrategic i Pla d’Accio.

Linia Estrategica

Stakeholder

Provide trained
Forces

Man critical \
positions
~

Train Units
Develop Training
Requirements

Internal

El que volem
assolir

.

Obijectiu

Com ho
mesurem

.

Indicador

Quin repte ens
posem

.

Fita

Qué farem per
assolir-ho

.

Balanced Scorecard Pla d’ Accio

Programes Projectes

Train Units and
Leaders

» Percent METL
trained

80%

Analysis of training $XXX
needs

and Leaders
Improve Leaders
Development

Learning

Secure
Resources

Resources
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Caracteristiques d’un bon mapa.

 Elements clau a considerar a I'hora de desenvolupar un
Mapa “Hall of Fame”:

ESTRATEGIC: ha de reflectir els elements diferencials de I'estratégia, NO tot el que
farem, ja que és una eina de gestio de l'estrategia i no del dia a dia.

CLAR: ha de permetre entendre I'estratégia de manera rapida, deixant molt clar els
objectius finals, qui sén els clients, la cadena de valor de I'organitzacio i els recursos
claus de que disposa. Si es fa bé és una eina de comunicacié MOLT potent.

COMPLERT: Una bona arquitectura de Mapa inclou objectius, indicadors, metes i
programes (0 projectes/iniciatives)

SIMPLE: ha de tenir pocs objectius, pocs indicadors, i pocs programes estrategics
(s’han de poder recordar de memoria) per focalitzar a 'organitzacié en el que es
important. Per entrar en el detall, els programes poden tenir projectes o tasques de
segon nivell més operatives, i els indicadores es poden desagregar a segon nivell.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

Estructura del Mapa de I'Institut.

Quina és la nostra Missio?
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Ajuntament -é. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

8 Contribuir de forma decisiva a I’assoliment de la Innovacio

> Continuada i la excel-lencia en la Gestio Publica

[+'4

9 FOMENTAR LA MILLORAR LA

§ SOSTEN!BILITAT RESPONSABILI:I'AT A
ECONOMICA LA GESTIO

La perspectiva de valor descriu les consequiencies per a la ciutat d’'una estrategia d’exit,

que son la sostenibilitat i la millora en la gestid
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Ajuntament -@- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles

Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

g Contribuir de forma decisiva a I’assoliment de la Innovacié
> Continuada i la excel-lencia en la Gestié Publica
[
9 FOMENTAR LA MILLORAR LA
< SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A
ECONOMICA LA GESTIO
AREES GOVERN | DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS
v “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”
Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor
3 decisions. * Noves eines de gestio » Administracio propera
© * Impuls a projectes de canvi. * Direccié per objectius * Impulsem la Innovacio
* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-leéncia empresarial

La perspectiva dels clients defineix a qui donarem el servei i com satisfarem les

seves hecessitats. La proposicio de valor ha de comunicar el valor diferencial de

I’institut.
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El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles

Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Ajuntament -@- de SantCugat

Q
2]
>
[
S FOMENTAR LA MILLORAR LA
$ SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A
ECONOMICA LA GESTIO
AREES GOVERN I DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS
v “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”
Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor
3 decisions. * Noves eines de gestié » Administracio propera
© * Impuls a projectes de canvi. * Direccié per objectius * Impulsem la Innovacié
* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-léncia empresarial

Costos i Economia Analisi de la Gestio Promocié Economica Societat Info
- “Eficiéncia i alineament” “Orientacio a resultats” “Impuls al creixement” “Motor de modernitzacié”
o) * Alineament Pressupost i « Gestionar I'estratégia per arees * Gesti6 activa territori empresarial * Impuls noves tecnologies
ﬁ estratégia (Mapes) » Fomentar I'Us i desenvolupar serveis « Continuitat i millora dels
] « Eficiéncia en la despesa « Enfocar persones a I'execucié de innovadors serveis en curs
g Iestratégia * Crear plataformes de networking i * [dentificar tendencies

reconeixement
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Ajuntament -@- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

[
9 FOMENTAR LA MILLORAR LA
< SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A
ECONOMICA LA GESTIO
AREES GOVERN I DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS
v “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”
Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor
3 decisions. * Noves eines de gestié » Administracio propera
e * Impuls a projectes de canvi. * Direcci6 per objectius * Impulsem la Innovacio
* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-léncia empresarial

Costos i Economla ‘ ‘ Analisi de la Gestio ‘ ‘ Promocioé Economlca ‘ ‘ Socletat Info
[ |’estrategia ® uledl pididiuriies ue 1etworning | c jaeriuticdr eriuericies
o ‘ ‘ ‘ reconeixement ‘ ‘

PERSONES | ORGAMISME CONEIXEMENT ALIANCES - COL-LABORADORS
8 “Fomentar la gestio per resultats” “Compartir el coneixement de “Implicar als agents clau en la gestio
9 . Gestic’)lper objectiqs manera eficient” municipal”
> * Capacitat adaptacio + Ordenacid, divulgacié i gestié « Xarxa amplia d’aliances i col-laboradors
& | cTreballenequp . activa del coneixement - Busca activa de cofinangament de
o » Vocacio de servei i implicacié en les arees ;
N projectes
* Independeéncia

Pagina 23



Ajuntament -@- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

[
S FOMENTAR LA MILLORAR LA
$ SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A
ECONOMICA LA GESTIO O
AREES GOVERN I DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS

v “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”
Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor
- decisions. * Noves eines de gestio » Administracié propera
© * Impuls a projectes de canvi. * Direccié per objectius * Impulsem la Innovacié

* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-léncia empresarial Q

Costos i Economia Analisi de la Gestio Promocioé Economica Societat Info
- “Eficiéncia i alineament” “Orientacio a resultats” “Impuls al creixement” “Motor de modernitzacié”
@) * Alineament Pressupost i « Gestionar I'estratégia per arees » Gestio activa territori empresarial * Impuls noves tecnologies
ﬁ estratégia (Mapes) » Fomentar I'Us i desenvolupar serveis « Continuitat i millora dels
] « Eficiéncia en la despesa « Enfocar persones a I'execucié de innovadors serveis en curs
8 Iestratégia » Crear plataformes de networking j * Identificar tendéncies
e Q Q reconeixement O Q
PERSONES | ORGAMISME CONEIXEMENT ALIANCES - COL-LABORADORS
8 “Fomentar la gestio per resultats” “Compartir el coneixement de “Implicar als agents clau en la gestio
9 . Gestic’)lper objectiqs manera eficient” municipal”
> * Capacitat adaptacio + Ordenacid, divulgacié i gestié « Xarxa amplia d’aliances i col-laboradors
& | cTreballenequp . activa del coneixement - Busca activa de cofinangament de
o » Vocacio de servei i implicacié en les arees ;
e projectes
* Independéncia
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Ajuntament -@- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles

Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

Contribuir de forma decisiva a I’assoliment de la Innovacio
Continuada i la excel-lencia en la Gestio Publica

VALOR

FOMENTAR LA
SOSTENIBILITAT
ECONOMICA

MILLORAR LA
RESPONSABILITAT A
LA GESTIO

Vetllar per la sostenibilitat economica
del model de ciutat vigent a
I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

Donar eines de gestié de control als
Regidors i els seus equips de cada
area per facilitar la seva gestié.

1. Superavit/déficit pressupostari
2. Rati d’endeutament

3. % acompliment objectius del
Mapa Estratégic de I'Ajuntament
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

AREES

“Motor de Canvi”
* Informacié valida per la presa de
decisions.
* Impuls a projectes de canvi.
+ Orientacio cap a la estrategia.

CLIENTES

GOVERN I DIRECTIUS

“Socis en la presa de decisions
* Informacié d’alt valor
* Noves eines de gestio
* Direcci6 per objectius

 Xarxa d’alt valor

» Administracié propera

* Impulsem la Innovacié

» Fomentar entorn d'excel-lencia empresarial

AGENTS ECONOMICS | SOCIALS
“ Ajudem a fer negocis”

Fomentar la innovacié i el canvi
a lajuntament, a través de
projectes de transformacio i a
través de orientar les arees cap
a l'estrategia.

4. Valoraci6 directors i técnics
tasca Institut.

5. # de projectes fets per a les
arees amb exit.

Ajudar a I'Alcalde, Regidors i
Directius a gestionar i assolir
els objectius del programa de
govern.

6. % d’arees que
assoleixen el 70% dels
objectius del seu Mapa.

7. Valoracié de 'Alcalde i
els Regidors.

Facilitar el creixement
economic de les Empreses i
Ciutadans/es a través de la
promocid i innovacio

8. Creixement econdmic de
la ciutat (PIB).

9. Satisfaccié empresaris
amb B-30.

10. Valoraci6 d’actes del Sant
Cugatribuna.
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Assegurar el bon Us dels
recursos publics a través

de
pressupostari

sistema
orientat a

un

I'estratégia, a un control
continu de la despesa i a
un model de seguiment
continuat.

Disposar de processos
de fixacié, comunicacio
I seguiment d’objectius
que afavoreixin la
gestio estrategica de
les arees de govern.

Donar serveis a les empreses i
persones per desenvolupar la
seva activitat economica al
municipi, fomentant el
networking, el desenvolupament
del territori i la innovacié com a
plataformes clau de creixement.

Fomentar el
desenvolupament i Us de
tecnologies innovadores
per relacionar-se amb
els ciutadans de Sant
Cugat i per millorar
I'eficiencia en la gestid
municipal.

Costos i Economia
“Eficiencia i alineament”

Analisi de la Gestio
“Orientacio a resultats”

Promocié Economica
“Impuls al creixement”

Societat Info
“Motor de modernitzacio”

8 * Alineament Pressupost i - Gestionar I'estratégia per arees * Gestié activa territori empresarial * Impuls noves tecnologies
v estratégia (Mapes) » Fomentar I'Us i desenvolupar serveis + Continuitat i millora dels
8 « Eficiéncia en la despesa - Enfocar persones a I'execucié de innovadors - servei§ en curs .
P~ J A + Crear plataformes de networking « Identificar tendéncies
e I'estratégia ;
reconeixement )
11. % execuci6 del 14. % arees amb mapa 17. N2 assistents a actes de networking 22. % de projectes en
N . [o] H H 1A . .
pressupost estratégic funcionant 18. N projectes innovacio termini
12.  N@de cercles d’estalvi 15.  Valoracié coneixement de 19. Zijgppreses noves installades ala || 23 |ncrement n? de
Srganltzats. I'estrategia per part dels 20. N° de visites realitzades a VISIte.S. ala web
13. % subvencions sobre empleats municipals empreses municipal
ingressos 16. % de concessions | 29 Ne publicacions Observatori 24. Ne de.subscrlptors a
contractes revisats serveis SMS
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Incorporar l'orientacié a resultats i
treball per objectius, encaminant a
I'organitzacié cap a la cultura de la
responsabilitat i la transparéncia
(accountability).

25. % d’objectius aconseguits.

26. % de projectes controlats sota
el software de gesti6 de
projectes.

27. N°® d’accions formatives.

28. % persones formades.

Disposar d’una capacitat activa de
compartir el coneixement dins de
I'Institut per a accelerar la
productivitat.

29. % aveng projecte de gestio
del coneixement i intranet.

Establir convenis amb I'entorn
universitari, altres ajuntaments i
institucions i fomentar el
patrocini d’empreses com a
fons de finangament d’activitats.

30. N2 de collaboracions.

31. Import esponsoritzacions i
patrocinis.

32. % fidelitzacio
patrocinadors.

RECURSOS

PERSONES | ORGAMISME

“Fomentar la gestio per resultats”
» Gesti6 per objectius
» Capacitat adaptacio
* Treball en equip
+ Vocaci6 de servei i implicacié en les arees
* Independencia

CONEIXEMENT
“Compartir el coneixement de
manera eficient”

* Ordenacié, divulgacié i gestio
activa del coneixement

ALIANCES - COL-LABORADORS
“Implicar als agents clau en la gestio
municipal”

« Xarxa amplia d’aliances i col-laboradors
* Busca activa de cofinangament de
projectes

El Quadre de Comandament Integral a I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés — Col-legi d’Economistes de Catalunya - 26 de mar¢ de 2007 — Carlos Vivas Urieta

Pagina 28



Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Objectius Indicadors Estratégics Metes 07
1 FOMENTAR LA SOSTENIBILITAT | 1. Superavit/déficit pressupostari 10% inversions fin. estalvi ordinari
ECONOMICA 2. Deute <110% ingressos ordinaris
5 MILLORAR LA RESPONSABILITAT| 3. % acompliment objectius Mapa Estratégic de I’Ajuntament 80%
EN LA GESTIO
3 |AREES 4. Valoracid directors i técnics tasca Institut 3/5
5. # de projectes fets per les arees amb exit 80%
6. % d'arees que assoleixen el 70% dels objectius del seu Mapa 60%
4 |GOVERNIDIRECTIUS 7. Valoracio de I’Alcalde i els Regidors 4/5
. 8. Creixement economic de la ciutat (PIB) > mitja Catalunya
5 |AGENTS ECONOMICS | SOCIALS | 9. Satisfacciéo empresaris amb B-30 4/5
10. Valoraci6 d’actes de Tribuna 4/5
11. % execucio del pressupost 95%
6 |COSTOS | ECONOMIA 12. N2 de cercles d’estalvi organitzats 8
13. % subvencions sobre ingressos 6%
. . 14. % arees amb mapa estratégic funcionant 50%
7 |ANALISI DE LA GESTIO 15. Valoracié coneixement de I’estratéegia per part dels empleats municipals | 3/5
16. % de concessions i contractes revisats. 100 %
17. N assistents a actes de networking 300
. . 18. Ne@ projectes innovacio 5
8 |PROMOCIO ECONOMICA 19. % empreses noves instal-lades a la ciutat s/any anterior 5%
20. N2 de Visites realitzades a empreses 15
21. N2 publicacions Observatori 13
. 22. % de projectes en termini 80%
9 |SOCIETAT INFORMACIO 23. Increment n2 de visites a la web municipal 20%
24. Increment de subscriptors a serveis SMS 30%
25. % d’objectius aconseguits. 80%
26. % de projectes controlats sota el software de gestio de projectes 50%
10 |PERSONES | ORGANISME 27. N2 d’accions formatives 15
28. % persones formades 100%
11 [CONEIXEMENT 29. % avencg projecte de gestio del coneixement i intranet 80%
30. Num. de col-laboracions. 3 + per trim
12 |ALIANCES — COL-LABORADORS | 31. Patrocinis 200.000€
32. % Fidelitzacio patrocinadors 60%
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El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Mapa Estratégic, Objectius i Indicadors.

First Report Home
Strategy Map

Fi - Achieve sustainable doubls

\__-digit net income grovth

( P2 - Maximize tradmuna\i ( F2 - Grow nontraditionsl )

F4 - Manags financial resources
or maximum risk-adjusted return

Custo

C1 - Understand me and T3~ Appradate me, and
give me the right informat S Rl st things dene =asily,
and advics. cemm i e o quickly, and right.

Our customers expect senices to be delivered in an
accurate and timely manner regardless of where the

Acquire New Relstionships

email/mail). At XYZ Financial, we go beyond this

14 - Damonstrate
the XY2 valus
proposition

cts st the right
time

12 - Sell the right
prod

4 - Ba involved in my
communities.

Grow Ilransaction oceUrs (e.g. in-person, overthe phone, 0rby and Produstivity

16 - Maximize
sfficiancy and quality of
iness processe:

JContents Ask Rob (2BSCol.com [2DC Express Belearning (S Update Profile Log Out

Objectives

Reporting Period:

Perspective

Objective(s)

C3 - Appreciate me, and get things done easily,  pomey

quickly, and right.

T3 ldentif and

11 - Communicate the

Objectives
Measures

Initiatives

Meeting View
Design Center

First Report Admin

proposition

LJ‘MWQH\ZE igh j
~potential
relationships

15 - Emhance itical
intarnal and extarns|
rinerships

5= W= Fave the Tfarmation
L1 - We develop, recognize, L2 - We understand the strategy. E e e
retsin, and hire grest people and know what we need to dof v

Finanial

hieve sustainable double-
income arowth

Caution

[ o e |

E2 - Maximize traditional revenue
sources

[~ or Aboy

E3 - Grow non-traditional revenue

Caution

F4 - Manage financial resources.
for maximum risk-adiusted return

Caution

Customer

C1 - Understand me and aive me
the right information and aduice.

I At or oy -

€2 - Give me convenient access
1o the right products.

[ c<low Pior| T

C3 - Appreciate me. and get
things done easily. quickly, and
right.

[l seiow Pian

€4 - Be involved in my
communities,

B setow pian

Measures

Finzncial
Initiatives
Reporting Period:
Initiative Intent Status
Ki: Free Program te enhance community involvement through employee Ator
m incentives. Enhanced participation among cur employees expected to . Above
Lhecdna add at least $75M to the... Plan Customer
K2 Internet- Internet stt_rategyd\r;ch.lt_des uti\izir_'\gtthe \tntéarfne;fur retgr\‘stri;iun, Not
Zased Testing communication, and testing in an integrated fashion rather than as Defined
Sased Testing separate projec...

Quick update of status for this reporting period

11 - Communicate the XYZ brand
and value proposition

[ 2 or Above Pian

EZ - Achieve sustainable double-

F2 - Maxinize tradisional revenue
sa

E3 - Grow non- traditional revenie
sa

F4 - Manage finandial resources
for maximum risk-adjusted returr

C1 - Understard me and give me
the richt information and advice.

€2 - Give me convenient access
te_the right products.

C3 - Appreciate me, and get
trings donz easily, quickly, and
right.

€4 - Be involved in my
communities.

1= Communicata tha Y7 hrand

M1: Net Income Growth

M2: Traditional Revenue Growth

M3: Non-Traditional Revenue

M4z NIACC

MS: Productivity

M6: Customer Satisfaction

17: Relationship Revenue Growth

M8: Product Migration and Chum

M10: Customer Retention

M9: Complaints ard Problem
Resolution

M11: Commurity Investment

M12: Commurity Involvement

M13: Brand Awareness

e N N S NS

M sebow Flan

[ At or Above Plan

M sebow Flan

W not Defined
Caution

[ At or Above Plan
Caution

M sebow Flan
Caution

M sebow Flan

M sebow Flan

M s<bow Fian

M At or Above Plan
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Agenda

Introduccio.

Visié Estratégica de I'Institut.

Mapa Estrategic, Objectius i Indicadors.

Conclusions i Linies de Futur: La pressupostacio Analitica i El Codi d'Etica.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Conclusions i Linies de Futur: La pressupostacié Analitica i EI Codi d'Etica.

Nous Escenaris en Gestio Publica

Orientacio a la Creacio de Valor Optimitzacio dels Recursos

Transparencia i equitat Responsabilitat (Accountability)
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El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Conclusions i Linies de Futur: La pressupostacié Analitica i El Codi d'Etica.

Iniciar el cicle d’un nou compromis per la gestioé dels recursos publics.

I EEEEEEEEEEER Estratégia

|

|

[ |

|

|

[ | -

. . Indicadors de
: Memoria de Gestio (Mesura
. Costos , Objectius)
. Avaluacio

: Resultat

|

[ |

|

|

O Pressupostacio

A EEEEEEEEEEEEEEN

Analitica
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Quadre de Comandament Integral a 'Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Conclusions i Linies de Futur: La pressupostacié Analitica i EI Codi d'Etica.

Codi d'Etica del Ajuntament de Sant Cugat (projecte 2006):

Afectara als seguients col-lectius:
Equip de Govern, Directius i Aprovacio Plenaria
Treballadors Publics

Sindic de greuges com a garant del 2007: elaboracio de codis
compliment del Codi d’'Etica sectorials interns
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Gracies per la vostra atencio.




