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Ajuntament -@- de SantCugat

Agenda

Introduccion.
Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.

Un Paso Mas: El Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Mapas estratégicos para
todos los Ambitos-Concejalias del Ayuntamiento.

Conclusiones y Lineas de Futuro: La presupuestacion Analitica y El Cédigo de Etica.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Introduccion.

¢, Cual es la formula del éxito para conseguir valor publico?
La importancia de la ejecucion

Buena Estrategia
X
Buena Ejecucion

La Ejecucion tiene un “efecto multiplicador” ...

@ Se pueden superar las expectativas con una
excelente ejecucion de una estrategia mediocre.

@ Se pueden no conseguir las expectativas con una
pobre ejecucion de una estrategia excelente.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Introduccion.

¢, Cual es la formula del éxito para conseguir valor publico?
La importancia de la ejecucion

 Menos del 10% de las estrategias formuladas eficazmente son
eficazmente ejecutadas.

- Fortune Magazine

« Solo el 15% de los 794 programas del Govierno Federal
(EEUU) del 2005 fueron evaluados como eficaces.

- Barron’s
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Introduccion.

Objetivos del Proyecto

« Crear el Instituto Municipal de Gestion Estratégica, Promocion Economica y Sociedad
de la Informacion con una metodologia adecuada.

« Asegurar una buena y viable integracidn con el resto de la Organizacién.

« Consolidar la Metodologia “Cuadro de Mando Integral” hacia la SFO (Strategy
Focused Organizations).
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés

Introduccion.
Metodologia Base del Proyecto
8
'
© n
= VISION
U; ¢ Que queremos ser ?
® < MISION
'g ¢ Qué hacemos para conseguir la vision ?
© VALORES
‘E’ ¢ Como lo queremos hacer ?
S ESTRATEGIA
Q ~— Nuestro Plan
/ — =
GAP
v
PRESUPUESTOS

Los recursos de inversion y gasto

OBJETIVOS PERSONALES

Lo que yo tengo que hacer

Ejecucion de la Estrategia

) CLIENTES PROCESOS
CIUDAD sostenible

EQUIPO
motivado y comprometido

N
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés

Introduccion.

Enfoque Proyecto

Instituto Municipal de Gestion Estratégica

» Establecer la mision del
Instituto.

» Definicidén de la Vision.

» Determinacion de los valores

que han de regir las
actuaciones del Instituto.

* |dentificar les competencias
criticas que aporten valor al
Instituto.

Determinacion de les lineas
estratégicas.

Determinacién de los principales
objetivos del Instituto.

Fijacion de un numero reducido
de indicadores (5 aprox.) que
permitan evaluar el éxito del
Instituto en relacién a los
resultados esperados.

Establecer los principales
proyectos de actuacion.

 Establecer el modelo organizativo

que ha de facilitar la gestion
estratégica del Ayuntamiento.

Formar al equipo del instituto en
las metodologias de gestién
estratégica que han de facilitar la
coordinacién de la gestién del
Ayuntamiento.

Disenar el plan de trabajo
detallado del proyecte de BSC
del Ayuntamiento.

Metodologia

Presentaciones al equipo de gestién

Trabajo interno

Metodologia

Workshop de disefio del mapa
Entrevistes individuales de
refinamiento

Metodologia

Sesiones individuales de identificacion
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Agenda

Introduccion.

Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.
- Marco conceptual del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).

Un Paso Mas: El Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Mapas estratégicos para
todos los Ambitos-Concejalias del Ayuntamiento.

Conclusiones y Lineas de Futuro: La presupuestacién Analitica y El Cédigo de Etica.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.
Marco conceptual del Cuadro de Mando Integral (BSC).

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral (BSC).

-
i « Vision y Procesos Internos
Ciudadanos Estr ategia

Formacion y
Crecimiento
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.
Marco conceptual del Cuadro de Mando Integral (BSC).

SantCugat

Aspectos diferenciales entre el Cuadro de Mando Integral (BSC) y el Cuadro de
Mando tradicional.

 Generalizacion de los indicadores no financieros

 Eliminacion de la obsesion por el corto plazo

« El analisis de las relaciones causa-efecto entre los indicadores: relaciones within
perspectiva / between perspectivas.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.
Marco conceptual del Cuadro de Mando Integral (BSC).

El Cuadro de Mando Integral (BSC) en la gestion publica.

 Significa romper con la planificacion determinista que representan los mandatos
politicos.

« Vincula los programa de gobierno a la consecuciéon de objetivos

« Cambio de cultura en lo que respecta a la informacion.
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.
Marco conceptual del Cuadro de Mando Integral (BSC).

Ajuntament -41}- de SantCugat

Ventajas del Cuadro de Mando Integral (BSC).

« Centra a la organizacién en los objetivos estratégicos.
« Ayuda a la transparencia de la gestion publica.
« Es una herramienta util de comunicacién y motivacion.

« Implica desarrollar una cultura de mejora continua

El CMI en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles — Carlos Vivas Urieta

Pagina 12



Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Experiencias de Innovacidn Estratégica desarrolladas.

Metodologia del Proyecto.

—

Definicion de la Estrategia

Y4

VISION

¢ Que queremos ser ?

MISION

¢ Qué hacemos para conseguir la vision ?

VALORES

¢ Como lo queremos hacer ?

ESTRATEGIA

Nuestro Plan

MAPA ESTRATEGICO

Operativizar, priorizar y alinear

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Que cosas haremos pasa conseguir los objetivos

PRESUPUESTOS

Los recursos de inversion y gasto

OBJETIVOS PERSONALES

Lo que yo tengo que hacer

Ejecucion de la Estrategia

) CLIENTES PROCESOS
CIUDAD sostenible

EQUIPO
motivado y comprometido

N
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.

Estructura del Mapa Estratégico.

uuuuuuuuuuuuuuu

La estrategia es puede describir como
una serie de relaciones causa - efecto

La estrategia describe como se
transforman los activos intangibles en
resultados tangibles

Perspectiva
de Valor

Perspectiva
de Clientes

Perspectiva
de Procesos
Internos

Perspectiva
de Recursos

“Explica como el Instituto crea valor a
los ciudadanos”

“Para conseguir la misién, ¢;quien
son y que debo aportar a mis
clientes?”

“Para satisfacer a mis clientes ¢en
cuales procesos debo ser excelente?”

“¢ Cuales son los recursos adecuados
para desarrollar estos procesos
claves?”
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Experiencias de Innovacidn Estratégica desarrolladas.

Caracteristicas de un buen mapa.

« Elementos claves a considerar a la hora de desarrollar un
Mapa “Hall of Fame”:

ESTRATEGICO: ha de reflejar los elementos diferenciales de la estrategia, NO todo
lo que haremos, ya que es una herramienta de gestion de la estrategia y no del dia a
dia.

CLARO: ha de permitir entender la estrategia de manera rapida, dejando muy claro
los objetivos finales, quien son los clientes, la cadena de valor de la organizacion y los
recursos claves de que dispone. Si se hace bien es una herramienta MUY potente.

COMPLETO: Una buena arquitectura de Mapa incluye objetivos, indicadores, metas y
programas (o proyectos/iniciativas).

SIMPLE: ha de tener pocos objetivos, pocos indicadores, y pocos programas
estratégicos (se han de poder recordar de memoria) para focalizar a la organizacién
en lo que es importante. Para entrar en el detalle, los programas pueden tener
proyectos o tareas de segundo nivel mas operativas, y los indicadores se pueden
desagregar a segundo nivel.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Agenda

Introduccion.
Experiencias de Innovacion Estratégica desarrolladas.

Un Paso Mas: El Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Mapas estratégicos para
todos los Ambitos-Concejalias del Ayuntamiento

« Nuevo Instituto

- Cuadro de Mando Integral

- Objetivos, Proyectos e Indicadores
- Software de gestion

Conclusiones y Lineas de Futuro: La presupuestacion Analitica y El Cédigo de Etica
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Nuevo Instituto.

. a,Porque una nueva estructura?
— Suma de tres organizaciones:

» Organismo Municipal de Gestion Tributaria (OAMGT).
» Sociedad de Promociéon Econdmica.

» Sociedad Sant Cugat Obert.
— Razones de la su creacion:
« Simplificacidon administrativa. De 3 a 1 Unica sociedad: PROMUSA
» Transparencia en la gestion fruto de la simplificacion.
« Aprovechamiento de objetivos, sinergias y proyectos comunes.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestidon Estratégica. Nuevo Instituto.

« Grandes temas estratégicos o macro-objetivos.

Optimizar la gestion de los recursos municipales.

Velar por la sostenibilitat econémica-financiera de la Ciudad.

Incorporar la cultura de la medicidn:

la informacion y los indicadores como medida de mejora.

Promover actividades economicas.

Impulsar la Sociedad del Conocimiento y la Informacion.
Innovacion como referente y guia de actuacion.
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Ajuntament -@- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestidon Estratégica. Nuevo Instituto.

Finalidad interna
Eficacia y Eficiencia de la
Administracion -
Observatorio de indicadores

Finalidad externa
Impulso al crecimiento
econdémico

Servicio
Juridico

Intervencioén i
Tesoreria
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestidn Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

Estructura del Mapa del Instituto.
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés

Ajuntament -{b. de SantCugat

Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestidn Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

Analisis DAFO del Instituto Municipal

AMENAZAS

No plena aceptacion por las fuerzas politicas de la
oposicion

Miedo a no poder gestionar la Heterogeneidad
entre las areas dentro del Instituto

Miedo de llegar a ser percibidos como demasiado
fiscalizadores (Gestidn Estratégica)

No saber “vender” la utilidad de la informacion

PUNTOS DEBILES

Deconocimiento de que se
hara

Miedo a que sea demasiado
poco concreto

Miedo a seguir teniendo que
realizar tareas de las
funciones anteriores

Falta de descripciones de
lugares de trabajo claros
Duda que los funcionarios
puedan lograr el reto del
cambio de mentalidad

El CMI en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles — Carlos Vivas Urieta
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

Mision

Contribuir
decisivamente en la
Innovacion
Continuada y la
buena Gestion
Publica en Sant
Cugat del Valles
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

Vision: Ejes claves para conseguir la Mision.

{ Contribuir decisivamente en la Innovacion Continuada y la buena Gestion Publica en Sant Cugat del Vallés }

» Desarrollar las * Impulsar crecimiento
» Fomentar la

Para planificar la
estrategia

Para evaluar el
impacto de
decisiones a corto
plazo y reconstruir la
estrategia.
Adaptacién
constante de la
estrategia

sostenibilidad
econémica del
Municipio

Potenciar la
capacidad de
inversion

Vincular el
presupuesto con los
indicadores de
gestion

herramientas para la
toma de decisiones
de politicos y
directivos

Vision global de la
ejecucion del
programa de
gobierno

Facilitar la mejora, la
responsabilidad y la
transparencia

econdmico
Desarrollar la
Sociedad de la
Informacién dentro
de la administracion
Impulsar la sociedad
de la informacion en
la sociedad
Busqueda constante
de las mejores
practicas

El CMI en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles — Carlos Vivas Urieta
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Ajuntament -{b. de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestidn Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

Valors: Forma en que farem les coses per aconseguir la Missio i Visio.

{ Contribuir decisivamente en la Innovacion Continuada y la buena Gestién Publica en Sant Cugat del Vallés }

BUSQUEDA DE LA
ALINEACION CON LOS
OBJETIVOS

GESTION ECONOMICA INFORMACION PARA LA

EFICIENTE GESTION MOTOR DE CAMBIO
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Mision, Vision, Valores.

\

Contribuir decisivamente en la Innovacion :
Continuada y la buena Gestion Publica en Sant
Cugat del Vallés )

/\/\

P

e

Trabajo en Equipo
Innovacién
Transparencia
Vocaciéon de Servicio
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Ajuntament -{r}- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

pd
Q
=]
>
[
S FOMENTAR LA MEJORAR LA
< SOSTENIBILIDAD RESPONSABILIDAD
ECONOMICA EN LA GESTION O
AREAS GOBIERNO Y DIRECTIVOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES
o “Motor de Cambio” “Socios en la toma de decisiones” “ Ayudamos a hacer negocios”
E * Informacién valida para la toma de * Informacién de alto valor. * Red de alto valor.
'5‘ decisiones. * Nuevas herramientas de gestion. * Administracién cercana.
v * Impuso a proyectos de cambio. * Direccién por Objetivos. * Impulsamos la Innovacién.
« Orientacion hacia la estrategia. » Fomentar entorno de excelencia empresarial. Q
Costos i Economia Andlisis de la Gestion Promociéon Econdmica Sociedad Informacion
“Eficiencia y Alineamiento” “Orientacion a resultados” “Impulso al crecimiento” “Motor de modernizacion”
8 . AIineamiento Presupuesto y « Gestionar la estrategia por areas * Gestion activa territorio empresarial . Impulsq nuevas
| Estrategia. (Mapas) » Fomentar el uso y desarrollar tecnologias.
8 » Eficiencia en el gasto. « Enfocar personas a la ejecucion servicios innovadores. » Continuidad y mejorar de
& de la estrategia » Crear plataformas de networking los servicios en curso.
Q Q reconocimiento. @ * [dentificar tendencias. Q
PERSONAS | ORGANISMO CONOCIMIENTO ALIANZAS — COLABORADORES
8 » Gestion por objetivos. * Ordenacion, divulgacion y * Red amplia de alianzas y colaboradores.
A » Capacidad de adaptacion. gestion activa del conocimiento. * Busca activa de co-financiamiento de
) « Trabajo en equipo. proyectos
é * Vocacioén de servicio y implicacién en las areas
* Independencia.
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestidon Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

VISION

Contribuir decisivamente en la Innovacion Continuada
y la buena Gestion Publica en Sant Cugat del Vallés

VALOR

FOMENTAR LA
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

MEJORAR LA
RESPONSABILIDAD
EN LA GESTION

La perspectiva de valor describe las consecuencias para la ciudad de una estrategia de éxito,

que son la sostenibilidad y la mejora en la gestion.

Velar por la sostenibilidad econémica
del modelo de ciudad vigente en el
Ayuntamiento de Sant Cugat del
Vallés.

Dar herramientas de gestion control a
los Regidores y sus equipos de cada
area para facilitar su gestion.

1. Superavit/déficit presupuestario.
2. Deuda.

3. % cumplimiento de los objetivos del
Mapa Estratégico del Ayuntamiento.

ElI CMI en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles — Carlos Vivas Urieta
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

z
Q
%]
>
AREAS GOBIERNO Y DIRECTIVOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES

o “Motor de Cambio” “Socios en la toma de decisiones” “ Ayudamos a hacer negocios”
'E * Informacién valida para la toma de * Informacién de alto valor. * Red de alto valor.
= decisiones. * Nuevas herramientas de gestion. * Administracion cercana.
O * Impuso a proyectos de cambio. * Direccién por Objetivos. * Impulsamos la Innovacion.

« Orientacion hacia la estrategia. » Fomentar entorno de excelencia empresarial.

Todos los empleados del
Ayuntamiento que no sean
Alcalde, Regidor o Directivo.

4. Valoracién directivos vy
técnicos labor Instituto.

5. # de proyectos hechos
para las areas con éxito.

Ayudar al Alcalde, Regidores y
Directivos a  gestionar vy
conseguir los objetivos del
programa de gobierno.

6. % de &reas que consiguen
el 70% de los objetivos de
su Mapa.

7. Valoracién del Alcalde y los
Regidores.

Facilitar el crecimiento econdémico de
las Empresas y Ciudadanos a través
de la promocidn e innovacién.

8. Crecimiento econdémico de la
ciudad (PIB).

9. Satisfaccion empresarios con el
proyecto de la B-30.

10. Valoracion de actos de Tribuna.

El CMI en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles — Carlos Vivas Urieta
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

VISION

Asegurar el buen uso de

del
seguimiento continuado.

los
recursos publicos a través de un
sistema presupuestario orientado a
la estrategia, a un control continuo
gasto y a un modelo de

Disponer de procesos de
fijacidbn, comunicacion vy
seguimiento de objetivos
que favorezcan la gestion
estratégica de las areas
de Gobierno.

Dar servicio a las empresas vy
personas para desarrollar su
actividad  econdmica en el
Municipio, fomentar el networking,
el desarrollo del territorio y la
innovacion como plataformas clave
del crecimiento.

Fomentar el desarrollo y uso
de tecnologias innovadoras
para relacionarse con los
ciudadanos de Sant Cugat y
para mejorar la eficiencia en
la gestidon municipal.

municipales.

Costos i Economia Anilisis de la Gestion Promocion Econémica Sociedad Informacion
“Eficiencia y Alineamiento” “Orientacion a resultados” “Impulso al crecimiento” “Motor de modernizacion”
8 * Alineamiento Presupuesto y « Gestionar la estrategia por areas * Gestién activa territorio empresarial * Impulso nuevas
9 Estrategia. (Mapas) » Fomentar el uso y desarrollar tecnologias.
8 » Eficiencia en el gasto. « Enfocar personas a la ejecucion servicios innovadores. _ c Contin_ui_dad y mejorar de
< de la estrategia * Crear plataformas de networking y los servicios en curso.
O O reconocimiento. O « Identificar tendencias. O
11. %  ejecucion  del || 14. % 4areas con mapa 16. N asistentes a actos de networking | | 21. % de proyectos en
presupuesto estratégico funcionando. 12 m; g:;’yfg;‘;i lgﬂg\\//:glionnstala das en terminio .
12. N¢ de circulos de || 15. Valoracién conocimiento " lhoudad 22. Incremento n® de
ahorro organizados. de la estrategia per 19. N° de Vvisites realizadas a visites a la  web
13. % subvenciones sobre parte de los empleados empresas. municipal
ingresos 20.  N? publicaciones Observatorio 23. N? de subscriptores a

servicios SMS

Pagina 29




Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Cuadro de Mando Integral.

VISION

Incorporar la  orientacion a
resultados y trabajar por objetivos,
encaminando la organizacién hacia
la cultura de la responsabilidad y la
transparencia (accountability).

24. % de objetivos conseguidos.

25. % de proyectos controlados
bajo el software de gestion de
proyectos.

26. N? de acciones formativas.

27. % personas formadas.

Disponer de una capacidad activa
de compartir el conocimiento dentro
del Instituto para acelerar la
productividad.

28. % avance proyecto de gestion
del conocimiento e intranet.

Establecer convenios con el
entorno  universitario, otros
ayuntamientos e instituciones y
fomentar el patrocinio de
empresas como fuente de
financiamiento de actividades.

29. Num. de colaboraciones.

30. Importe esponsorizaciones
y patrocinios

31. % del
cofinanciado.

presupuesto

RECURSOS

PERSONAS | ORGANISMO
» Gestion por objetivos.
» Capacidad de adaptacion.
* Trabajo en equipo.
* Vocacioén de servicio y implicacién en las areas
* Independencia.

CONOCIMIENTO
* Ordenacion, divulgacion y
gestion activa del conocimiento.

ALIANZAS — COLABORADORES
* Red amplia de alianzas y colaboradores.
« Busca activa de co-financiamiento de
proyectos
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Objetivos, Proyectos e Indicadores.

Objetivos

Indicadores Estratégicos

Metas 2007

FOMENTAR LA .
SOSTENIBILITAT ECONOMICA

Superavit/déficit presupuestario.
Deuda.

10% inver. fin. ahorro ord.
<110% ingresos ordinario

MEJORA RESPO. EN GESTION

% cumplimiento objetivos mapa estratégico del Ayuntamiento.

80%

1.
2.
1.
AREAS 1. Valoracién directores y técnicos de la labor del Instituto. 3/5
2. # de proyectos realizados por las areas con éxito. 80%
1. % de areas que consiguen el 70% de los objetivos del su Mapa. 60%
4 | GOBIERNOy DIRECTIVOS 2. Valoracion del Alcalde y los Regidores. 4/5
A 1. Crecimiento econémico de la ciudad (PIB). > media Cataluna
5 gggll\‘l‘\'lLIES:SECONOMICOS y 2. Satisfaccion empresarios con proyecto B-30. 4/5
3. Valoracion de actos de Tribuna. 4/5
] 1. % ejecucion del presupuesto. 95%
6 | COSTES y ECONOMIA 2. N2 de circulos de ahorro organizados. 8
3. % subvenciones sobre ingresos. 6%
; ” 1. % areas con estratégico funcionando. 100% al 2007
7 | ANALISIS DE LA GESTION 2. Valoracion conocimiento de la estrategia por parte de los empleados. | 3/5
1. N asistentes a actos de networking. 300
. . 2. N2 proyectos innovacion. 5
8 | PROMOCION ECONOMICA 3. % empresas nuevas instaladas en la ciudad s/afio anterior. 5%
4. N2 de visitas realizadas a empresas. 15
5. N2 publicaciones Observatorio. 13
. 1. % de proyectos en plazo. 80%
9 | SOCIEDAD INFORMACION 2. Incremento n? de visites en la web municipal. 20%
3. Incremento de subscriptores en servicios SMS. 30%
1. % de objetivos conseguidos. 80%
2. % de proyectos controlados bajo el soft. de de gestion de proyectos. 50%
10 | PERSONAS y ORGANISMO 3. N2 de acciones formativas. 15
4. % persones formadas. 100%
11 | CONOCIMIENTO 1. % avance proyecto de gestion del conocimiento e intranet. 80%
ALIANZAS — 1. Numero de colaboraciones. 3 + por trimestre
12 COLABORADORES 2. Importe esponsorizaciones y patrocinios. 200.000€
3. % Fidelizacion patrocinadores. 60%
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El Cuadro de Mando Integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés
Un Paso Mas: el Nuevo Instituto de Gestion Estratégica. Software de gestion.

XYZ Financial Balanced Scorecard Strategy Map

Fi - Achieve sustainable doubls

\__-digit net income grovth

"2 - Waximize traditional 72 - Grownon-tradtional )
revenue sources revenue sources or masimum risk adjusted raturn

(T (G g

Our customers expect senices to be delivered in an
BT 2 ccurate and timely manner regardless of wher the
Grow Ilransaction oceUrs (e.g. in-person, over the phone, or by
email /mail). At XYZ Financial, we go beyond this.

F4 - Manags financial resources

T3~ Appradate me, and
st things dene =asily,
quickly, and right.

e

73nd Produstivity

First Report Home

Strategy Map

Objectives
Measures

16 - Maximize
sfficiancy and quality of
iness processe:

14 - Damonstrate
the XY2 valus
proposition

12 - Sell the right
products at the right
tims

T3 ldentif and

Lm;rewgmze igh j
~potential
relationships

L1 - We develop, recognize, L2 - We understand the strategy.
retsin, and hire grest people and know what we need to dof

11 - Communicate the TS - Enhance critical
proposition

intarnal and extarns|
rships

5= W= Fave the Tfarmation
and tools we need to do our,
jobs.

Initiatives

Meeting View
Design Center

First Report Admin

Initiatives

Reporting Period

ative Intent Status
Ki: Free Program te enhance community involvement through employee Ator
m incentives. Enhanced participation among cur employees expected to . Above
Lhecdng add at least $75M to the... Plan
K2: Internet- Internet stt_rategyd\r;ch.lt_des uti\izir_'\gtthe \tntéarfne;fur retgr\‘stri;iun, Not
Zased Testin communication, and testing in an integrated fashion rather than as Defined
Sased Testing separate projec...

Quick update of status for this reporting period

JContents Ask Rob (2BSCol.com [2DC Express Belearning (S Update Profile Log Out

Objectives

Reporting Period:

Perspective

Objective(s)

quickly, and

Finanial

F1 - Achieve sustainable doubl

Caution

€3 - Appreciate me, and get things done easily,

right. ==

[ o e |

E2 - Maximize traditional revenue
sources

[~ or Aboy

E3 - Grow non-traditional revenue

Caution | =

F4 - Manage financial resources.
for maximum risk-adiusted return

Caution

Customer

C1 - Understand me and aive me
the right information and aduice.

Il At or oy | en

€2 - Give me convenient access
1o the right products.

[ c<low Pior| T b m—

C3 - Appreciate me. and get
things done easily. quickly, and
right.

[l seiow Pian

€4 - Be involved in my
communities,

B setow pian

Measures

11 - Communicate the XYZ brand
and value proposition

[ 2 or Above Pian

e N N S NS

Finzncial

Customer

Achieve sustainable double-
digit net income growth

F2 - Maxinize tradisional revenue
sources

E3 - Grow non- traditional revenie
sources

F4 - Manage finandial resources
for maximum risk-adjusted returr

C1 - Understard me and give me
the richt information and advice.

€2 - Give me convenient access
te the right produ

C3 - Appreciate me, and get
trings donz easily, quickly, and
right.

€4 - Be involved in my
communities.

1= Communicata tha Y7 hrand

M1: Net Income Growth

M2: Traditional Revenue Growth

M3: Non-Traditional Revenue
Growth

M4z NIACC

MS: Productivity

M6: Customer Satisfaction

17: Relationship Revenue Growth

M8: Product Migration and Chum

M10: Customer Retention

M9: Complaints ard Problem
Resolution

M11: Commurity Investment
M12: Commurity Involvement

M13: Brand Awareness

M sebow Flan

[ At or Above Plan

M sebow Flan

W not Defined
Caution

[ At or Above Plan
Caution

M sebow Flan
Caution

M sebow Flan

M sebow Flan

M s<bow Fian

M At or Above Plan
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Gracias por su atencion.




