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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica

Sant Cugat: una ciutat de Catalunya
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica

Sant Cugat: una historia milenaria
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Ajuntament -@- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Sant Cugat del Vallés. Una Ciutat Dinamica

Sant Cugat: un important creixement de la poblacio.
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Creixement del 114,7% des del 1980.
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica

Sant Cugat: la Ciutat més jove de la peninsula.

DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO PER EDAT | SEXE
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica

Sant Cugat: unes infraestructures privilegiades.
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica

Sant Cugat: principals indicadors Economic-Financers.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Poblacio6 a 31/12 del afio 54.623 57.818 61.138 64.503 67.855 70.664 73.444 73.575
A interanual respecte |I'any anterior 6,80% 5,84% 5,74% 4,50% 5,20% 4.14% 3,93% 0,18%
Z DRN op corrents (Der. Reconeguts Nets) 40.090 43.161 49.105 54.929 56.359 56.727 69.300 74.993
A interanual respecte |I'any anterior 10,08% 7,60% 13,77% 11,86% 2,60% 0,65% 26,10% 8,22%
X Despeses corrents 32.277 34.639 36.941 39.477 48.763 50.313 55.113 64.551
A interanual respecte |'any anterior -13,60% 7,30% 6,60% 6,86% 23,52% 3,18% 9,54% 17,12%
Estalvi brut presup. (X DRN-Zdesp.corr) 7.816 8.525 12.161 15.455 7.599 6.414 13.887 10.442
D interanual respecte I'any anterior indet, 9,07% 42,66% 27,08% -50,84% -15,59% 116,51% -24,81%
2 Amortitzacions (cap.IX) 17.639 1.980 1.854 5.117 5.189 5.460 4.761 5.292
Estalvi net presupu. (Estalvi brut-amortitz) 6.055 6.548 10.316 10.340 2.413 964 9.125 5.150
A interanual respecte |I'any anterior indet 8,10% 57,57% 0,20% -76,69% -60,46% x9,47 56,44%
Remanent de tresoreria 9 1.794 4.282 5.021 4.210 118 5.572 5.133
Saldo viu prestams a llarg pla¢ 48.883 46.905 45.145 45.048 49.478 48.971 49.067 49.181
% pollisses de tresoreria / DRN op.corrent 12,91% 14,08% 9,79% 8,75% 8,53% 4.15% 6,73% 2,88%
% Endeudam. (curt i llarg palc)/DRN op corr. 134,84% 122,75% 101,72% 90,76% 96,32% 108,54% 84,51% 72,25%
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Conclusions Previes

« La inexistencia d’avaluacié condueix a les organitzacio a moure’s de forma erratica en
direccié desconeguda.

- L’avaluacio no es possible sense planificacio.
« Sense objectius clars i quantificables no es pot avaluar.

« L avaluacio de I"actuacio permet identificar no solament quan es gasta sind com es
gasta.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard

Els Indicadors de Gestio

Dificultats de I’Avaluacio
 Inexistencia d’un indicador general.

« Dificultat per fixar i quantificar objectius
socials.

 Dificultat de mesura de la gesti6 publica
| els beneficis socials derivats.

 Problemes de dimensio.

Rigidesa i meticulositat en les
disposicions legals

Organitzacio administrativa
inadequada.

Dubtes sobre els resultats que es volen
obtenir.

Percepcié d’amenaca per part dels
funcionaris.

Dificultats per calcular costos de les
actuacions.

Manca d’"homogeneitat en les dades.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

El Control de Gestio

Sistema d’informacié mitjangant el qual els directius s’asseguren de que els

recursos d’una organitzacié s obtenen i utilitzen d’una forma eficag i eficient per
aconseguir els objectius.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

L'us d’Indicadors com a Eines de Control de Gestio: Definicio de I'lndicador.

Indicador: Unitat de mesura que permet el seguiment i avaluacio periodica de les

variables claus d’una organitzacio, per contrast amb els comparadors interns i
externs.
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Ajuntament -é. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Etapes de la identificacid d’Indicadors de Gestio.

Factors Clau

-

Indicadors de Gestio
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Classes d’Indicadors: 1.Segons la seva natura.
 Indicadors d’eficacia

Indicadors d’eficiencia

 Indicadors d’economia

* Indicadors d’efectivitat
 Indicadors d’equitat
 Indicadors d’excel-lencia
 Indicadors d’entorn

e |ndicadors d’evoluci6 sostenible
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Classes d’Indicadors: 2.Segons I’objectiu a mesurar.
 Indicadors de resultats
 Indicadors de procés
 Indicadors d’estructura

 Indicadors d’estratégics
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Classes d’Indicadors: 3.Segons el seu ambit d’actuacio.
 Indicadors interns

* Indicadors externs

Il Congrés Catala de Gesti6 Publica-Jordi joly Lenna/Carlos Vivas Urieta Pagina 17



Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Metodologia de la construccio d’indicadors.

A 4

* Que fem?. Descripcio de les activitats

A 4

* Que volem mesurar? Seleccié d’algunes activitats.

A 4

e Qui utilitzara la informaci6? Seleccid dels destinataris.

A 4

« Durant quant de temps? Selecci6 de la periodicitat.

Establir standards de referencia respecte
a resultats, estructura o procés.

 Amb que es comparara?

A 4

I Congrés Catala de Gestio Publica-Jordi joly Lenna/Carlos Vivas Urieta Pagina 18



Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Indicadors: Condicions que han de reunir.
« Rellevancia
« Pertinéncia

« QObjectivitat

 Inequivoc
« Sensibilitat
* Precisid

 Accessibilitat

Font: AECA. Indicadors de Gestio per a les entitats publiques. Juliol, 1997.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Avantatges i Obstacles per a la utilitzacié d’indicadors: Avantatges
« Coneixer els resultats
« Obtenir informacio sobre les activitats desenvolupades.
« Millorar la rendicié de comptes.
« Evidenciar éxits i fracassos
« Controlar i millorar Iutilitzacié de recursos
 Clarificar els objectius

 Motivar al funcionariat
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Els Indicadors de Gestio

Obstacles i solucions per a I’establiment d’indicadors

Obstacles Solucions

 Inexistencia d’un indicador general » Disposar d'un pressupost i una
comptabilitat adequades

 Dificultat per fixar i quantificar
objectius socials

 Necessitat de termes no monetaris « Fomentar la col-laboracio del
funcionariat

« Organitzacié administrativa

« Organitzacié administrativa

inadequada - Aconseguir una voluntat politica
de millora de |I’Administracio
« Dubtes sobre els resultats a obtenir Publica.

« Sensacio d’amenaca per als
funcionaris
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Ajuntament -{b. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Perspectives del CMI.
, - \

Ciutad « Visio | Processos Interns
CLECEUE Estratégia

Formacio i
Creixement
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Aspectes diferencials entre el CMI i el Quadre de Comandament tradicional.

 Generalitzaci6 dels indicadors no financers
« Elliminacio de la obsessio pel curt plac

« L’analisi de las relacions causa-efecte entre els indicadors: relacions within perspectiva
| between perspectives.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

El CMI a la gestio publica.
« Significa trencar amb la planificacié determinista que representen els mandats politics.
« Vincula els programes de govern a la consecuci6 d objectius

« Canvi de cultura en el que respecta a la informacié.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Ventatges del CMI.
- Centra a |I'organitzacié en els objectius estrategics.
« Ajuda a la transparencia de la gestio publica.
« Es una eina util de comunicacié i motivacioé.

« Implica desenvolupar una cultura de millora continua
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Ajuntament -@- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Consells per a la utilitzacié del CMI en el sector public.

« Utilitzar el CMI com a suport / plataforma per implantar
|"estrategia.

« Garantitzar que els objectius siguin definits clarament
abans d’implantar el CMI.

« Realitzar experiéncies pilot abans d’implantar-ho a tota
|"organitzacio.

 Reforzar els factors i els indicadors relacionats amb la
perspectiva d aprenentatge organitzacional.

Azia (1998)
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiencies d’Innovacio Estratégiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Consells per I'utilitzacio del CMI en el sector public.

« No oblidar que el CMI deu ser especific de |'organitzacio.

e No subestimar el volum de formacid6 i comunicacio
necessari per implantar el CMI.

* No intentar moltes mesures o molts complexes i no cercar
la perfeccid absoluta.

e No subestimar els esforsos i costos d’administracio
requerits per mantenir els informes del CMI.

« No utilitzar el CMI com a instrument adicional de control.

Azia (1998)
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Implantacié del Balanced Scorecard a Sant Cugat. Etapes del Projecte.
1. Analisi i prototipus.

2. Colecciot de les dades historigues e implantacio de |'eina.

3. Ultilitzacié i afinacio.

4. Analisi estadistica de les relacions causa-efecte entre las mesures.

A on estem?
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Ajuntament -@- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Implantacio del Balanced Scorecard a Sant Cugat. Etapes del projecte.

Etapes

1. Dafos

. 2. Kick-Off

. 3. Entrevista amb el Tinent d 'Alcalde
responsables
5. Construccio del
Mapa Estrategic
6. Reunio concluent .

[ [ [ > Messos
1 2 3
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plans d accio




Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Implantacio del Balanced Scorecard a Sant Cugat. Casos Reials.
« EEUU.

» Els salmons de |I'Estat de Washington

» Charlotte — N.Caroline

 (Canada.
« Calgary

« Anglaterra.
» Metropolitan Police — Londres
« Wakefield

« Espanya.
* Via Publica — Barcelona.

I Congrés Catala de Gestio Publica-Jordi joly Lenna/Carlos Vivas Urieta Pagina 31



Ajuntament -@- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Implantacié del Balanced Scorecard a Sant Cugat. Missio, Visié i Temes.
MISSIO

Elaboracid i control del marc pressupostari i def. de les politiques d ocupacio, prom.
Econ.,, tributaries, tresoreriai compres de Sant Cugat del Valles garantitzant la
eficacia, eficiencia, economia, equitat i qualitat del servei oferit, mitjantcant
I’optima gestio dels recursos aportats pels ciutadans

VISIO

Ser I’Ajuntament que millor gestiona els recursos aportats pels ciutadans, apostant
per la modernitat, innovacié i qualitat.

TEMES

MILLORA DE L'IMATGE CORPORATIVA

PROMOURE ACTIVITATS ECONOMIQUES
OPTIMA GESTIO DELS RECURSOS
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Ajuntament -@- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Implantacio del Balanced Scorecard a Sant Cugat. Mapa Estrategic.

- N s e SN =

CLIENT
— L/
~—
/
CREIXEMENT DE MILLORAR ELS
CANGES LA BASE DELS INGRESSOS MAXIMITZAR  DEUTE
FINANGERA 0 177 7} MPOSTOS INGRESSOS NO c
CONSTANT TRIBUTARIS
NNOVAREN CREIXEMENT
Lo o MILLORAR LA e MILLORA DE LA
SERVEIS GESTIO DE LA MILLORAR EL oneEa
PROCESSOS INVERSIO TERMINI DE
INTERNS X PAGAMENT
COMUNICAR LOS R <\

FACIITAR RESULTADOS i T MILLORAR LA
L'ATENCIO A OBJ. DEL PRES. e GESTIO

CLIENTS | PRESSUPOST
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Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiencies d’Innovacio Estratégiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Ajuntament -41}- de SantCugat

Software: Prodacapo. Certificat per Kaplan i Norton (bscol).

ﬂDB: Prot. Sant Cugat, Model: St. Cugat 2005, ¥ariant: Balanced Scorecard, Period: 200504 - Prodacapo ;lgli
File Edit Wiew Scorecard ©Options Tools Help
i =2
“ H x> O X | [ ’ﬁ.“‘“‘% B2 T H =1 E\IElaIancedScorecardDimEL” L”
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=]

Temas

Wi
Cliente

Warx
Salud Financiera

b 145 %
Procesos Internos

F-: 1
Crecimiento y aprend.

Temas clave

Satisfaccitn de los Clientes

Mejora de los ingresos

Mejora de los Procesos

Trabajadores Motivados
Competentes

1.1 Mejora Imagen
Corporativa

[ ] 0%

1.2 Promover
Actividades Econom.

[]

1.3 Optima Gestign
Recursos

[ ——— 0

0%

1.4 Crecimiento
Sostenible

0%

[]

2.2 Mejora Serv.
Prestado

A —f 102 %

[=2.21 Tiempo de tramitacion
2.2 2 Quejas estimadas
223 T. dev. ingr. indevidos

2.6 Ofrecer mas servicios

S0 — ] 4 %

M2 6.1 Plan Introd. nuevaos SEry |

2.7 Promover Act.
Econdmicas

5,/ E— ) 56 %

57 2.7 1 Indicador Crecim. sintetic

KX

2.3 Personalizar el trato

W =————-0-

231 visitas a gestores trik.

57 2.3.2 Tiempo medio visita

3.1 Maximizar Ingr. Ho
Tributarios

o ) E3 %

& 31 .2 Ingr. atipicosfaport. partic
231 1 Importe subvenciones

3.2 Crecim. Base
Impuestos

N,/ E— ) 57 %

%7 3.2 .2 Muevos padrones fincas

% 3.2 Impte. Regulariz. fiscal

W 3.2.3 NMuevos padrones negoc
F

4.1 Facilitar la Att. con
cl./ciud

N, EE— 97 %

%241 1 Solicitudes mej. empleo £
[=4 .1 .3 Solic.rtas fraccionam.del
[0 4.1 .2 Entrey. con RU empr. loc
4.1 .4 Ca=sos resuehos rpto. tcut‘

4.10 Mejora Gestidn
Presup.

[ m——t 105

4101 Tiempo confarm. fact. |

3.4 Mant. cte. deuda fin.

5, EE—tr) o5 %

7 3.4 1 Impte_préstamosingr .ord
%7 3.4 2 Impte. deuda f Habitantes
”

3.3 Mejorar los Ingresos

N,/ ——— o7 %

%W 3.3.1 Recaudacidan voluntaria

4.2 Mejorar la
productividad

A, e——] 127 %

D421 Mom.empliTotal presup.
O 422 sumento domiciliaciones
r

4.4 Mejora gest.
inversion

- ——— ERRN

5.1 Alcanzar Clima +
Empleados

[ m————f 100 %

=51 .3 Alcance akbj. Chl
511 Sugerencias acept. de e
=51 .2 Indice de absentizmo

5.2 Mejora Habilidades

1]

O05.21 Plan Imalem. Formaciane: |

0%

5.3 Aumento Inform.
[ |o———— o=

551 Plan Imalem. accesa Inf. =

5.4 Mej. Herram. y
Proyectos

[

0 %

5.4 1 Plan Introd. Herratm. Prosy |

o

lesdrmin

|scro1-1

Il Congrés Catala de Gesti6 Publica-Jordi joly Lenna/Carlos Vivas Urieta

Pagina 34



Ajuntament -{b. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Experiéncies d’'Innovacio Estrategiques desenvolupades. Balanced Scorecard

Conclusions.

SANT CUGAT EFICIENT

PROGRAMA DE REDUCCIO ESTRATEGICA DE COSTOS

ABC

MEMORIA DE COSTOS | RENDIMENTS

INFO. COJUNTURA

INF. EXC. EMPRESARIAL

FOMENT ACTIVITAT EMPRESARIAL
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Agenda

Sant Cugat del Vallés. Una Ciutat Dinamica.

Els Indicadors de Gestid

Experiencies d’Innovacio Estrategica desenvolupades.

Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Un Pas més: El Nou Institut de Gestid Estrategica.

. a,Per qué una nova estructura?
— Suma de tres organitzacions:

» Organisme Municipal de Gestié Tributaria (OAMGT).
» Societat de Promocié Economica

» Societat Sant Cugat Obert.
— Raons de la seva creacio:
« Simplificacié administrativa. De 3 a 1 Unica societat: PROMUSA
« Transparencia en la gestio fruit de la simplificacio.
» Aprofitament d objectius, sinergies i projectes comuns.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.

« Grans temes estrategics o macro-objectius:

Optimitzar la gestié dels Recursos Municipals.

Vetllar per la sostenibilitat Economic-Financera de la ciutat

Incorporar la cultura de la medicio:
la informacio i els indicadors com a mesura de millora

Promoure activitats economiques.

Impulsar la societat del coneixement i la informacio.
Innovacio com a referent i guia d ‘actuacié
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Ajuntament -41}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.

« Funcions basiques de I'Institut
— Emetre informes d analisi. Facilitar les decissions i/0 actuacions.
— Confeccionar, liquidar i gestionar tributs, preus publics, multes i altres ingressos no cedits.

— Promoure la innovacié e implantacio de eines i sistemes de la informacié—>Millora de la gesti6
Municipal.

— Donar facilitats d’accés a la ciutadania a la Societat de la informacid, noves tecnologies i
comunicacions.

— Fomentar la implantacié de noves empreses en el municipi. Especial atenci6 a les de noves
tecnologies, Investigacio i coneixement.
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Ajuntament -@- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard

Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.

Finalitat interna
Eficacia i Eficiéncia de
I'administracié — Observacio
d’indicadors

Finalitat externa
Impuls al creixement
economic

Servei juridic

Intervencid i
Tresoreria
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.

Funcions Departament
Informacio i Avaluacio

» Assistir al’Ambit d'Economia en la
eleccio, instalacio i formacio dels
aplicatius informatics.

« Implantar indicadors que potenciin
I'operativitat de la memoria de costos i
rendiments.

» Implantar el Balanced Scorecard

* Fer de la informacio un recurs a |'abast
dels técnics i directius.

» Confeccionar i mantenir actualitzats
escenaris de planificacio dels ingressos
i despeses municipals :

Transformacié a gran ciutat.

« Analitzar sistemes i models de gestio

dels serveis publics.

Funcions Departament
Planificacio i Control

Analitzar i controlar els aspectes economics de
les concessions administratives.

Desenvolupar projectes que fomentin la reduccio
de la despesa municipal. Establir indicadors de
mesura de resultats.

Analitzar i establir sistemes de seguiment de la
evolucio dels ingressos tributaris cedits o no.
Controlar la liquidacio i cobrament dels
ingressos no tributaris. Planificar, dirigir i
tramitar la confeccio i aprovacioé dels
pressupostos municipals i ordenances fiscals.
Planificar e implantar la obtencio de dades
territorialitzades dels pressupostos municipals.
Planificar e implantar.

Estudiar i donar suport a la implantacio dels
sistemes eficacos de relacions bancaries.
Fomentar la sol.licitut de subvencions i establir
sistemes de seguiment.
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.

Funcions Departament
Promocié Economica

 Arribar a ser un punt d’informacio del
teixit empresarial de Sant Cugat:

— Mantenint base de dades d’empreses.

— Elaborant estudis de coiuntura
economica.
— Elaborant estudis d’interés
empresarial.
— Col.laborant amb les institucions del
mon empresarial.
» Potenciar les relacions entre empreses
del Municipi.
» Millorar les condicions dels parcs
empresarials de Sant Cugat.
« Dinamitzar I'eix del corredor de la B-30

Funcions Departament
Societat de la Informacio

Afavorir I'accés a Internet dels
ciutadans.

Millorar els sistemes de comunicacio
interna i externa-> facil.litar la
informacié al cituada, a I'empresaii al
comerg.

Donar serveis mitjancant nous canals
de comunicacio.

Compartir coneixements sobre serveis
que ofereix I'Ajuntament i altres
administracions.

Potenciar Sant Cugat com a part d'una
red de ciutats d’innovacié i TIC.

Crear la marca Sant Cugat del Vallés a
I'ambit de la innovacio i el coneixement.
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Ajuntament -{b. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.

» Projectes i Objectius concrets Institut 2006 (I).

Implantar |'auditoria de “performance” a les principals concessions de serveis en
col.laboracio i donant suport als Ambits involucrats.

Seguiment i optimitzacioé dels ingressos no Cedits (Quotes, CCEE i d altres).

Revisions de preus d’ofici de totes les concessions

Analisi del cost de manteniment de les inversions planificades

Consolidacio de la cultura organitzativa del Projecte de Sant Cugat Eficient

Analisi de I'impacte economic i financer del pas a gran ciutat

Optimitzacio i planificacio i calendari de pressupost i ordenances fiscals

Instalacio i formacio del nou aplicatiu contable i de pressupost
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Ajuntament -{b. de SantCugat

Els Indicadors de Gestié com a base per a la construccié d’'un Balanced Scorecard
Un Pas més: El Nou Institut de Gestié Estrategica.

* Projectes i objectius concrets Institut 2006 (ll).

Implantar indicadors per fer operativa la memoria de costos i rendiments.

Implantar el Balanced Scorecard a nivell corporatiu.

Creacio societat mixta Esade-Creapolis.

Consorci del corredor B30.

Millora de la senyalitzacio dels parcs empresarials i
Creacié d entitats de conservacio.

Consolidacio de Sant Cugat Tribuna.

Consolidacio i millora de la nova web municipal.

Projecte living-labs.

Marca Sant Cugat a |'ambit de la innovacio i el coneixement.
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Gracies per la seva atencio.




