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Ajuntament -@- de SantCugat

Mapes Estrategics a ’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica.

Sant Cugat: un important creixement de la poblacio.
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Crecimiento del 146,43% desde el 1980.
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Mapes Estrategics a ’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica.

Sant Cugat: la Ciutat més jove de la peninsula.

DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO PER EDAT | SEXE

Taxa de natalitat (14,4 por mil) molt superior a la

100

" mitja de |'estat
. Sant Cugat, 2a. Ciutat de |'Estat espanyol en
naixements

=: Poblacio jove (mitja de 35,6 anys, el 40% poblacio
= inferior de 30 anys)

o . El 27,3% poblacio: estudis universitaris

Homes - Dones
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Mapes Estrategics a ’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Sant Cugat del Valles. Una Ciutat Dinamica.

Sant Cugat: dades geografiques.

Densitat de Poblacié de 1.519,85 hab por Km?

Terme municipal amb una extensio de 48,32 Km2.
Superficie Urbana de 24,3 Km?2.

312 quilometres de carrers en el Municipi
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Mapes Estratégics a ’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Perspectives del QCI.

7 Nl

Ciutad « Visio | Processos Interns
CLECEUE Estratégia

Formacio i
Creixement
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Aspectes diferencials entre el QCl i el Quadre de Comandament tradicional.
» Generalitzacio dels indicadors no financers
« Eliminacio6 de la obsessio pel curt plac

« L’analisi de las relacions causa-efecte entre els indicadors: relacions within perspectiva
| between perspectives.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

El QCI a la gestid publica.

« Significa trencar amb la planificacié determinista que representen els mandats politics.
 Vincula els programes de govern a la consecucié d objectius

« Canvi de cultura en el que respecta a la informacié.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Ajuntament -41}- de SantCugat

Ventatges del QCI.

« Centra a |I'organitzacié en els objectius estrategics.
« Ajuda a la transparencia de la gestio publica.
« Es una eina util de comunicacié i motivacio.

« Implica desenvolupar una cultura de millora continua
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Ajuntament -@- de SantCugat

Consells per a la utilitzacio del QCI en el sector public.

« Utilitzar el QCIl com a suport / plataforma per implantar
|"estrategia.

« Garantitzar que els objectius siguin definits clarament
abans d’'implantar el QCI.

« Realitzar experiéncies pilot abans d’implantar-ho a tota
|"organitzacio.

 Reforzar els factors i els indicadors relacionats amb la
perspectiva d aprenentatge organitzacional.

Azia (1998)
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Consells per I'utilitzacio del CMI en el sector public.
« No oblidar que el QCI deu ser especific de
|"organitzacio.

« No subestimar el volum de formacid i comunicacio
necessari per implantar el QCI.

* No intentar moltes mesures o molts complexes i no
cercar la perfeccié absoluta.

 No subestimar els esforcos i costos d’administracié
requerits per mantenir els informes del QCI.

« No utilitzar el QCI com a instrument adicional de
control.

Azia (1998)
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Ajuntament -é. de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

2 Contribuir de forma decisiva a 'assoliment de la Innovacié

> Continuada i la excel-lencia en la Gestio Publica

[2'4

9 FOMENTAR LA MILLORAR LA

< SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A
ECONOMICA LA GESTIO

La perspectiva de valor descriu les consequiencies per a la ciutat d’'una estrategia d’exit,

que son la sostenibilitat i la millora en la gestid
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Ajuntament -@- de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

g Contribuir de forma decisiva a I’assoliment de la Innovacié

> Continuada i la excel-lencia en la Gestié Publica

[

9 FOMENTAR LA MILLORAR LA

< SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A

ECONOMICA LA GESTIO
AREES GOVERN | DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS
v “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”
Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor
3 decisions. * Noves eines de gestio » Administracio propera
© * Impuls a projectes de canvi. * Direccié per objectius * Impulsem la Innovacio
* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-leéncia empresarial

La perspectiva dels clients defineix a qui donarem el servei i com satisfarem les

seves hecessitats. La proposicio de valor ha de comunicar el valor diferencial de
institut.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Ajuntament -@- de SantCugat
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S FOMENTAR LA MILLORAR LA

$ SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A

ECONOMICA LA GESTIO
AREES GOVERN I DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS

v “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”

Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor

3 decisions. * Noves eines de gestié » Administracio propera

© * Impuls a projectes de canvi. * Direccié per objectius * Impulsem la Innovacié

* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-léncia empresarial
Costos i Economia Analisi de la Gestio Promocié Economica Societat Info

- “Eficiéncia i alineament” “Orientacio a resultats” “Impuls al creixement” “Motor de modernitzacié”
o) * Alineament Pressupost i « Gestionar I'estratégia per arees * Gesti6 activa territori empresarial * Impuls noves tecnologies
ﬁ estratégia (Mapes) » Fomentar I'Us i desenvolupar serveis « Continuitat i millora dels
] « Eficiéncia en la despesa « Enfocar persones a I'execucié de innovadors serveis en curs
g Iestratégia * Crear plataformes de networking i * [dentificar tendencies

reconeixement
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Ajuntament -@- de SantCugat

[
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Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor
3 decisions. * Noves eines de gestié » Administracio propera
e * Impuls a projectes de canvi. * Direcci6 per objectius * Impulsem la Innovacio
* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-léncia empresarial

Costos i Economla ‘ ‘ Analisi de la Gestio ‘ ‘ Promocioé Economlca ‘ ‘ Socletat Info
[ |’estrategia ® uledl pididiuriies ue 1etworning | c jaeriuticdr eriuericies
o ‘ ‘ ‘ reconeixement ‘ ‘

PERSONES | ORGAMISME CONEIXEMENT ALIANCES - COL-LABORADORS
8 “Fomentar la gestio per resultats” “Compartir el coneixement de “Implicar als agents clau en la gestio
9 . Gestic’)lper objectiqs manera eficient” municipal”
> * Capacitat adaptacio + Ordenacid, divulgacié i gestié « Xarxa amplia d’aliances i col-laboradors
& | cTreballenequp . activa del coneixement - Busca activa de cofinangament de
o » Vocacio de servei i implicacié en les arees ;
N projectes
* Independeéncia
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Ajuntament -@- de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

[
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$ SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A
ECONOMICA LA GESTIO O
AREES GOVERN I DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS

v “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”
Z * Informacié valida per la presa de * Informacié d’alt valor  Xarxa d’alt valor
- decisions. * Noves eines de gestio » Administracié propera
© * Impuls a projectes de canvi. * Direccié per objectius * Impulsem la Innovacié

* Orientacio6 cap a la estrategia. » Fomentar entorn d'excel-léncia empresarial Q
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- “Eficiéncia i alineament” “Orientacio a resultats” “Impuls al creixement” “Motor de modernitzacié”
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ﬁ estratégia (Mapes) » Fomentar I'Us i desenvolupar serveis « Continuitat i millora dels
] « Eficiéncia en la despesa « Enfocar persones a I'execucié de innovadors serveis en curs
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Assegurar el bon Us dels | | Disposar de processos | | Donar serveis a les empreses i | Fomentar el
recursos publics a través | = de fixacid, comunicacié | | Persones per desenvolupar la | desenvolupament i Us de
de un sistema | i seguiment d’objectius | S€va activitat economica al || tecnologies innovadores
pressupostari orientat a | | que afavoreixin la | MunicipL, fomentant €l per relacionar-se amb

networking, el desenvolupament

del territori i la innovacié com a els ciutadans de Sant

'estratégia, a un control | | gesti6 estrategica de

continu de la despega I a | | les arees de govern. plataformes clau de creixement. C’)u.ggi[ I per mﬂlorg,r
un model de seguiment I'eficiéncia en la gestid
continuat. municipal.
Costos i Economia Analisi de la Gestio Promocié Economica Societat Info
“Eficiéncia i alineament” “Orientacio a resultats” “Impuls al creixement” “Motor de modernitzaci6”
8 * Alineament Pressupost i - Gestionar I'estratégia per arees * Gestié activa territori empresarial * Impuls noves tecnologies
v estratégia (Mapes) » Fomentar I'Us i desenvolupar serveis + Continuitat i millora dels
8 « Eficiéncia en la despesa - Enfocar persones a I'execucié de innovadors serveis en curs
< Iestratégia * Crear plataformes de networking | * [dentificar tendencies
Q Q reconeixement ( ) Q
11. % execuci6 del 14. % arees amb mapa 17. N assistents a actes de networking 22. % de projectes en
pressupost estratégic funcionant 18. N? projectes innovaci6 termini
12.  N@de cercles d’estalvi 15.  Valoracié coneixement de 19. Zijgppreses noves installades ala || 23 |ncrement n? de
organltzats. I'estrategia per part dels 20. N° de visites realitzades a VISIte.S. ala web
13. % subvencions sobre empleats municipals empreses municipal
ingressos 16. % de concessi.ons [ 29 Ne publicacions Observatori 24. Ne de.subscriptors a
contractes revisats serveis SMS

Mapes Estrategics a la’Ajuntament de Sant Cugat — Curs de I'Estrategia a I'Acci6é — Pablo Baquero / Maite Ramos Pagina 19



Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Objectius Indicadors Estratégics Metes 07
1 FOMENTAR LA SOSTENIBILITAT | 1. Superavit/déficit pressupostari 10% inversions fin. estalvi ordinari
ECONOMICA 2. Deute <110% ingressos ordinaris
5 MILLORAR LA RESPONSABILITAT| 3. % acompliment objectius Mapa Estratégic de I’Ajuntament 80%
EN LA GESTIO
3 |AREES 4. Valoracid directors i técnics tasca Institut 3/5
5. # de projectes fets per les arees amb exit 80%
6. % d'arees que assoleixen el 70% dels objectius del seu Mapa 60%
4 |GOVERNIDIRECTIUS 7. Valoracio de I’Alcalde i els Regidors 4/5
. 8. Creixement economic de la ciutat (PIB) > mitja Catalunya
5 |AGENTS ECONOMICS | SOCIALS | 9. Satisfacciéo empresaris amb B-30 4/5
10. Valoraci6 d’actes de Tribuna 4/5
11. % execucio del pressupost 95%
6 |COSTOS | ECONOMIA 12. N2 de cercles d’estalvi organitzats 8
13. % subvencions sobre ingressos 6%
. . 14. % arees amb mapa estratégic funcionant 50%
7 |ANALISI DE LA GESTIO 15. Valoracié coneixement de I’estratéegia per part dels empleats municipals | 3/5
16. % de concessions i contractes revisats. 100 %
17. N assistents a actes de networking 300
. . 18. Ne@ projectes innovacio 5
8 |PROMOCIO ECONOMICA 19. % empreses noves instal-lades a la ciutat s/any anterior 5%
20. N2 de Visites realitzades a empreses 15
21. N2 publicacions Observatori 13
. 22. % de projectes en termini 80%
9 |SOCIETAT INFORMACIO 23. Increment n2 de visites a la web municipal 20%
24. Increment de subscriptors a serveis SMS 30%
25. % d’objectius aconseguits. 80%
26. % de projectes controlats sota el software de gestio de projectes 50%
10 |PERSONES | ORGANISME 27. N2 d’accions formatives 15
28. % persones formades 100%
11 [CONEIXEMENT 29. % avencg projecte de gestio del coneixement i intranet 80%
30. Num. de col-laboracions. 3 + per trim
12 |ALIANCES — COL-LABORADORS | 31. Patrocinis 200.000€
32. % Fidelitzacio patrocinadors 60%
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Objectius Descripcio Projectes Indicadors 06 Indicadors 07
Costos i Economia » Gestio de la * Nou software de + Abans 15-12 tenir  Abans 31-3 utilitzar
“Eficiéncia i alineament” Economia del Comptabilitat. dades actualitzades. documents digitals.

« Alineament Pressupost i Ajuntament , ,
estrategia * Procés d’elaboracio de * Acomplir calendari i * Acomplir calendari i
. Eficiéncia en la despesa Pressu. i Ord. Fiscals. aconseguir que I'1 de aconseguir que I'1 de
« Seguiment continuat gener siguin vigents. gener siguin vigents.
* Procés de seguiment * Tenir previsio de » Abans de 31-3
pressupostari. liquidacié abans del sistematitzar
30-11 informacio periodica.
 Sant Cugat Eficient * 3 Tallers * % acompliment de la
d’Optimitzacio i programacio prevista
Estalvi abans 15-12 a 15-4 (obj.100%).

* Num. de cercles
d’estalvis organitzats
(obj.4)

« NUm. comunicacions
fetes (obj.10).

* Revisions de preus de * % de concessions * % de concessions
les concessions. actualitzat a 31-12 actualitzat a 31-12
(obj.100%). (obj.100%).
 Indicadors en memoria * Informe executiu +« NUm. comunicacions
de costos i rendiments. abans del 31-12. fetes internes i

externes (obj.10)
» Gestio Tributaria
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Objectius Descripcio Projectes Indicadors 06
Analisi de la Gestio » Gestio - Balanced Scorecard. » Quadre de
“Orientacio a resultats” Estrategica dels comandament
» Gestionar 'estrategia per recursos. Institut. Objectiu:

arees (Mapes) Desembre 2006.

* Fer un seguiment continuat
» Enfocar persones a
'execucio de I'estrategia

+ Auditoria de
“performance” en les
principals concessions.

» Promocio de la * Implantar el software
sol-licitud de d’alerta abans 31-12.
subvencions.

+ Analisi de I'impacte de * Valoracio aproximada
pas a gran ciutat. de I'increment PIE
abans de 31-11

Indicadors 07

* Mapes de les arees
de I’Ajuntament.
Objectiu: Totes a
Desembre 2007.

* NUm. de concessions
auditades. Objectiu:
50%.

* Impacte de
subvencions sobre
ingressos (0bj.6%).

+ Tenir escenaris
pressu. a 5 anys
abans 30-4 per difinir
polit. econo. i fiscals.
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Agenda

Sant Cugat del Vallés. Una Ciutat Dinamica

Que és un Quadre de Comandament Integral ?

Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
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Ajuntament -Q:r}- de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajun

Ajuntament -Q:r}- de SantCugat
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2 BRESSOL DE NOVES IDEES | D’UNA POLITICA PRESTIGIADA
& MILLORA POLITICA EN
< CONTINUADA XARXA
0 LES PERSONES LES ENTITATS | LES EL COMERGC, LES EMPRESES | EL
Z ASSOCIACIONS CONEIXEMENT
O
i
&
2]
D O O
< L’ENTORN URBA | EQUIPAMENTS, EL TERRITORI
= AMBIENTAL URBANITZACIO | EL PLANEJAMENT | LES
Q INVERSIONS COMUNICACIONS
7
) D O O
EL PRESSUPOST GOVERN, DIRECTIUS i EL CONEIXEMENT, LA

RECURSOS

AA.PP.

TECNOLOGIA I LA
INNOVACIO

O @




Ajuntament -@- de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

MAPA POLITIC
(Duracio: 4 anys)
Objectius Estrategics

MAPA COMPETITIU
(Duracio: 4 anys)
Objectius Estrategics
Objectius de Gestio

Mapa Funcional Ambit
Cultura, Esports,
Educacié i Joventut
(Duracié: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Economia i Planificacio
Estrategica
(Duracié: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Innovacio i Projectes
(Duracié: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Politiques socials
(Duracié: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Recursos Humans
(Duracié: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Geréncia / Seguretat
Ciutadana
(Duracié: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Serveis Urbans i
Manteniment de la Ciutat
(Duracioé: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Territori
(Duracié: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Organ Estaff
Institut de Gestio Estrategica
(Duracié: 1 any)
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Gracies per la vostra atencio.

Aqguesta presentacio la podeu trobar a:
www.sfo.santcugat.cat

pablobaquero@santcugat.cat
maiteramos@santcugat.cat




