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Agenda

1) LA POLITICA, EL DIRECTIVO PUBLICO Y EL MANAGEMENT

2) UNA ORGANIZACION ENFOCADA A LA ESTRATEGIA.

3) EL PUBLIC COMPETITIVE MANAGEMENT. EL MODELO DE SANT CUGAT
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IN GOD WE TRUST.

THE REST, PLEASE, BRING NUMBERS
AND YOUR STRATEGIC MAP ....
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POLITICA. EL “ZOON POLITIKON” ACTUALIZADO

* ¢, Que entendemos por politica ?
« Que rol deben jugar los politicos

« La gestion del caos en el entorno publico. La mayoria de
crisis politicas tienen su origen en una mala gestion

 Mundo sometido a una complejidad creciente

 El gap creciente entre esta complejidad y la administracion
publica

ADAPTAR LA ADMINISTRACION PUBLICA A DICHA COMPLEJIDAD ES
UN RETO DE FUTURO
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External balance of
goods and services
0.7%

Gross fixed capital

A significant share of total st (v
average Europe’s GDP is
expenditure from general
government

Househaolds and
non-profit institutions
serving househalds
58.5%

General
government

+ its direct influence over the 200%
rest of stakeholders
The GAP must be closed through continuous

innovation and change adaptation from public
institutions, administrations and policymakers.

COMPLEXITY

Economv

Research
Public Administration and InstituM_/

TIME
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CONCEPTOS BASICOS Cambio y
mejora

continua

« HERRAMIENTAS: M
1. Monitorizacion de la gestion informacion

- EFICACIA y EFICIENCIA.

« Del entorno de la ambigliedad al
entorno de la racionalidad

(OUTCOMES y OUTPUTS) /
(FINALIDADES y RESULTADOS) Desarrollo de mapas
« 2. Monitorizacion de los costes. La La Oficina de Gestion Estratégica

economia en el sector publico

Cultura del coste. Programas de
» De la cultura del gasto a la cultura eficiencia

del coste.
Cultura de la gestion

SENTIMOS ANTES QUE PENSAMOS. DEBEMOS TENER EN CUENTA LAS
RELACIONES HUMANAS Y EL PULSO DE LA ORGANIZACION
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RECIENTE CRISIS EN UK. 21 DE NOVIEMBRE DE 2007

|Masswe data loss hits UK

|
' Mislaid computer
| dises held 25m records

Head of Revenue and
Customs steps do down

By George P.lrkar. Jhmm Bl.:tms
and Alsx Barker in Londen

British banlks were on alert. Fos-

terday for 8 potentially masgive

and systemic froud, after thio goy

emment admitted {t had lost

details of 25m child bonefit recip-

jentz in Europe's biggest leal of
= confldential porsonal data.

Paul Gray, the head of the
UKF: Revenue and Customs
office, the body responsible for
levying tomoes ond poying out
benefits, resigned oyver the
hrepnch. It occurred when Lwo
comrputer dises sent by one of his
junior officiale by unregletdred
post using Hts Internal courier,
tha Dutch company THT. fatled

EUROPE Wednesday Novemnber 21 2007

to arrive at their destination.

Millions of people were warnod
by the govarnment to check their
bank accounts for possible fraud
and police @ee now investigating
the security breach.

Tho information lost includes
names, addresses, dates of birth,
banlk adeount and national msur-
ance pumbers. Sacurity. experis
gay it would prove a goldmine
it fell {nto tha hands of eriminak
ar identity fraudsters.

The loss is the world's fifth-
larpest reported data loss inei-
dent 'and the second-largest by a
government body, The higEest
data breaches have happened in
the US, inciuding thae theft of
82m e-mail records from America
Online in 2084, The only govern-
ment Yeak to surpass it came Jast
yoar when the US Department of
Vetorans Affairs lost data relat-
ing to 28 5m ex-servicn personnel

The loss of so much sensitive
pergonal data could alsa prove a

hlow to the UK government's
plans to introduce & national
identity card - supported Dy a
database - for all UK residents.
The plan — champicned Dy oouims-
ters on national security grovmds
- has hean bitterly opposed by
opposition parties. Yesterday,
Cearpe Oborne, the Consarua-
tive party’s Treasury spokesman,
sald the incident would be the

| recognise that
millions of people
across the country
will be coricerned . .
| apologise for the
anxiety that will be
caused

Alistalr Darling
Chancallor of the Exchequier

“final blow" to government plans
to sot upa national identity card
scheme, because nobedy would
trost the government to store
sensltive personal data any more.

Alistair Darling, the UK chao-
callor of the excheguer and the
minister responsible for the reve
nue offire. kas told banks the
government will refund any
losses through fraud arising from
the Ioss of the dises, theoreiically
exposing the taxpaver to labili:
ties for months oF even Veirs,

“] recognise that milllens of
people across the country will be
concerned about what has hap-
peved,” Mr Darling said. "1
deeply resrel this and apologise
for the anxiety that will undoubi-
edly be caused.”

Mr Darling said there was no
evidenice the data - whieh
include names, addresses, dates
of birth and hank account details
- had fallen into the wrong
hands, Police Inguiries so far sug:

"ha need to take such action.

geat “cockup” rather than crimi-
nal conspiracy.

As police continued to hunt for
the missing dises, banlks scoured
aeoounts for irregular activity,
Banking erperts say it costs £10
(€14) o change an account - &
potentially huge cost if millions
of Accounts were exposed to
fraud, So far, banks say there is

There were gasps (rom MPs as
Mr Dearling outlined how an offi-
cial had sent the sensitive inior-
mation 1o the Mational Audit
Cffice; the independent public
spending watchdog, by post on
Cetober 18, breaching all intermsal
gridelines.

When the MAQ sald the discs
had not arrived — it had ant even
requested such detailed: Informa.
tiom - the official sent it agiin,
this time by registered post.

Editordal Comment. Page 10
www.ft.com/world/uk
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LA IMPORTANCIA DE CONOCER CON EXACTITUD EN

QUE SE DESTINAN LOS RECURSOS

Euros

Deporte 28,08
Educacion 74,92
Atencioén ciudadana 51,26
Seguridad 68,86
Mobilidad 35,63
Salud 11,57
Via publica 191,62
Parques y jardines 43,42
Cultura 81,82
Medio ambiente 14,30
Servicios sociales 68,34
Planificacion urbanistica 35,61
Economia y finanzas 54,07
Cooperacion administrativa 56,15

815,66
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il I E E EEEEEEEER Estrategia
-
[ |
[ |
|
. Indicad d
= ndicadores de
o Indicadores de gestion
[ |
. costes N (medicion de
- Evaluacion objetivos)
- de
m resultados
-
- Presupuesto
A EEEEEEEEEEEEENNEN alineado con la
estrategia
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Conclusiones sobre el rol politico

La influencia de lo que hace la politica sobre
nuestro dia a dia y sobre los servicios publicos
es muy grande

Debe facilitarse un acercamiento de la politica a
la gestion

La gente debe exigir transparencia y
responsabilidades técnicas y
politicas(accountability) sobre la gestion de los
servicios publicos

Sin ideologia no hay politica, pero la ideologia
sin una gestion posible y eficiente no es mas que
pura demagogia
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SINO
SABES
HACIA QUE
PUERTO
NAVEGAS,

NINGUN
VIENTO ES
BUENO
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La evolucion del cuadro de mando

STRATEGY FOCUSSED ORGANIZATION

« Mapas estratégicos en diferentes niveles y relacionados entre ellos
« La alineacién
« Monitorizacion de la organizacion

« Auto-evaluacién aplicando el modelo EFQM
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Auto-evaluation results for every EFQM criterion
Date: June 2007
Strategic Management Office
Sant Cugat del Valles City Hall

C1. Leadership

C9. Key performance
results

C8. Society results

CA4. Partnerships and

C7. People results
Resources

C6. Customer results C5. Processes
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Balanced Scorecard in the Sant Cugat del Vallés City Council.
Introduction.

Base Methodology of the project

—

VISION

¢ Que queremos ser ?

< MISION
¢ Que hacemos para conseguir la vision ?
VALORES

¢ Como lo hacemos ? ¢ Con que valores ?

Definicion de la estrategia

Y4

El plan estratégico
Planes de posibilidades, tendencias y necesidades)

A
GAP
8
o —
i
[
..‘m:. PRESUPUESTOS
(] Recursos para inversiones y gasto corriente
5 PLAN DE ACCIONES
ge) Actuaciones concretas
c
O
5 A
3
(3}
D
11]

. . nos ciudadanos que Procedimientos quipo comprometido
Una ciudad sostenible Valoran la Institucio y motivado
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Balanced Scorecard in the Sant Cugat del Vallés City Council.
Strategic map, Targets and Indicators.

—

Definicion de la estrategia

N~
/

VISION

¢ Que queremos ser ?

MISION

¢ Que hacemos para conseguir la vision ?

VALORES

¢ Como lo hacemos ? ¢ Con que valores ?

El plan estratégico
Planes de posibilidades, tendencias y necesidades)

La estrategia politica
Ser operativo, priorizar, alinear

La estrategia competitiva y funcional
Programas concretos alineados con los mapas y relacionados con el presupuesto

PRESUPUESTOS

Recursos para inversiones y gasto corriente

PLAN DE ACCIONES

Actuaciones concretas

b 4

Ejecucion de la estrategia

N

. . nos ciudadanos que Procedimientos quipo comprometido
Una ciudad sostenible Valoran la Institucio y motivado
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/ - \

Cli « Vislon & Procedimientos
Eies Strategy
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Estructura y conceptos para entender el mapa

LA MISION
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ACTORES PRINCIPALES

« Monitorizacion de la estrategia
y ayuda a la implantacion

Oficina de
Gestion
estratégica

« Evaluacion, mejora, « Definicion de
motivacion e impulso finalidades (Outcomes)
del conocimiento y relacion con el
compartido gerente y el Consejo de

Direccion
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r
Estrategia b 4
POLITICA Objetivos estratégicos -
(Programa electoral y de gobierno) o
L ® 3
L)
| ig
Estrategia ( Q o
COMPETITIVA Objetivos de gestion °5
.
Estrategia .. -
FUNCIONAL Objetivos operacionales m
[
o &
. Clientes = &
- Procesos =
— Clave 8 o
— Ordinarios —)
» Recursos o Y
— Presupuesto
\ — Personas
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EL MAPA — LA ESTRATEGIA POLITICA
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SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA.

Z o
9 FUENTE DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA
S PRESTIGIADA
[~'4
& MEJORA .
3 CONTINUA POLITICA EN RED
8 LAS PERSONAS LAS ENTIDADES Y LAS EL COMERCIO, LAS EMPRESAS Y
Z ASOCIACIONES EL CONOCIMIENTO
O
o
Z
4]
& D D
< EL ENTORNO URBANO Y EQUIPAMIENTOS, EL TERRITORIO, EL
& AMBIENTAL URBANIZACION E PLANEAMIENTO Y LAS
L'g INVERSIONES COMUNICACIONES
[4
) D,
EL PRESUPUESTO GOBIERNO, DIRECTIVOS Y EL CONOCIMIENTO, LA
4 AA.PP. TECNOLOGIA Y LA
‘g INNOVACION
(@)
Ll
-4
D @ @,
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LOS VALORES DE LA ORGANIZACION

SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA.
FUENTE DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA
PRESTIGIADA

CON PROXIMIDAD, INTEGRANDO E POTENCIANDO EL

INTEGRANDO EL

COMPROMISO Y BUENA IMPLICANDO A TODA LA CONOCIMIENTO Y LOS
GESTION SOCIEDAD VALORES PERSONALES

TERRITORIO EN UN
ENTORNO GLOBAL

Con vocacion de servicio
El servicio a las personas, a la ciudad y al pais se encuentra en la base de toda actuacion

Con transparencia y compromiso con un proyecto y unos objetivos
Gestionamos el dia a dia de forma enfocada a los objetivos predefinidos. El programa y la hoja de ruta son
indispensables para conseguir los compromisos adquiridos con la sociedad

Rectificando, mejorando e innovando de forma continua
Saber como estamos en todo momento, rectificar y corregir si es necesario. La mejora y la innovacion
forman parte de nuestra cultura interna

Gestionando los recursos de forma eficaz y eficiente
Generar los maximos valores publicos a partir de los recursos disponibles. Alta exigencia en la gestion
econdmica, gestionamos el dinero de todos.
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ESTRATEGIA POLITICA
(Duracién: 4 ainos)
Objetivos estratégicos

ESTRATEGIA COMPETITIVA
Duracion: 4 ainos)
Objetivos de gestion
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ESTRATEGIA FUNCIONAL
Cultura, Deportes,
Educacion y juventud
(Duracién: 1 aiho)
Objetivos operacionales

ESTRATEGIA FUNCIONAL
Economia i Planificacion
Estratégica
(Duracidn: 1 aiho)
Objetivos operacionales

ESTRATEGIA FUNCIONAL
Innovacion y proyectos
(Duracion: 1 afio)
Objetivos operacionales

ESTRATEGIA FUNCIONAL
Servicios a la ciudadania
(Duracion: 1 afio)
Objetivos operacionales

ESTRATEGIA FUNCIONAL
Recursos Humanos
(Duracion: 1 aino)
Objetivos operacionales

ESTRATEGIA FUNCIONAL
Gerencia / Seguridad
ciudadana
(Duracién: 1 aiho)
Objetivos operacionales

ESTRATEGIA FUNCIONAL
Servicios Urbanos y
mantenimiento de la

ciudad
(Duracién: 1 any)
Objetivos operacionales

ESTRATEGIA FUNCIONAL
Territorio
(Duracién: 1 any)
Objetivos operacionales

ORGANO STAFF
Oficina de Gestion Estratégica
(Duracién: 1 aino)
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La importancia de la EJECUCION

La ejecucion tiene un efecto multiplicador:

@ Con una excelente ejecucion de una pobre
estrategia pueden superarse las expectativas

() Pero también es posible no cumplir con las
mismas por el hecho de realizar una pobre
ejecucion de una gran estrategia
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LOS RETOS DE FUTURO — NEXT STEPS

No hay aprobacion del presupuesto
sin la existencia previa de la
estrategia y los mapas

Aprobacién formal del cédigo de
Etica involucrando politicos
y empleados publicos
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Muchas gracias por su atencién




