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Ajuntament «» de SantCugat

Mapes Estrategics a I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Que és un Quadre de Comandament Integral.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Que és un Quadre de Comandament Integral.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Perspectives del QCI.
«
\ Formacio i

Finances

Visio i

- Processos Interns
Estrategia

Creixement
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Ajuntamert -@9 de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Aspectes diferencials entre el QCI i el Quadre de Comandament tradicional.
* Generalitzacio dels indicadors no financers
» Eliminacio de la obsessio pel curt plag

« L analisi de las relacions causa-efecte entre els indicadors: relacions within perspectiva
| between perspectives.
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Ajuntamert -@9 de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

El QCl a la gestio publica.

» Significa trencar amb la planificacio determinista que representen els mandats politics.
* Vincula els programes de govern a la consecucio d objectius

« Canvi de cultura en el que respecta a la informacio.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Ajuntamert -@9 de SantCugat

Ventatges del QCI.

e Centra a l’organitzacio en els objectius estrategics.
« Ajuda a la transparencia de la gestio publica.
* Es una eina util de comunicacio i motivacio.

» Implica desenvolupar una cultura de millora continua
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Ajuntamert -@» de SantCugat

Consells per a la utilitzacio del QCI en el sector public.

« Utilitzar el QCI com a suport / plataforma per implantar
|"estrategia.

« Garantitzar que els objectius siguin definits clarament
abans d’implantar el QCI.

* Realitzar experiencies pilot abans d"implantar-ho a tota
I"organitzacio.

» Reforzar els factors i els indicadors relacionats amb la
perspectiva d"aprenentatge organitzacional.

Az(a (1998)
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Ajuntamert -@9 de SantCugat

Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Que és un Quadre de Comandament Integral.

Consells per I"utilitzacio del CMI en el sector public.
* No oblidar que el QCI deu ser especific de
I"organitzacio.

e No subestimar el volum de formacidé i comunicacid
necessari per implantar el QCI.

 NoO intentar moltes mesures o molts complexes i no
cercar la perfeccio absoluta.

« No subestimar els esfor¢cos i costos d administracio
requerits per mantenir els informes del QCI.

« No utilitzar el QClI com a instrument adicional de
control.

Az(a (1998)

Pla d'Alineaci6 i Competitivitat Estratégica — Entrevistes de Desenvolupament 2007/2008 — Carlos Vivas / Pablo Baquero Pagina 10



Ajuntamert -@» de SantCugat

Agenda

Que és un Quadre de Comandament Integral ?

Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica (2006-2007).
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Ajuntament «» de SantCugat

Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

[~
- FOMENTAR LA MILLORAR LA
§ SOSTENIBILITAT RESPONSABILITAT A
ECONOMICA Q LA GESTIO Q
AREES GOVERN | DIRECTIUS AGENTS ECONOMICS | SOCIALS

i “Motor de Canvi” “Socis en la presa de decisions” “ Ajudem a fer negocis”
Z * Informacio valida per la presa de * Informacio6 d'alt valor * Xarxa d’alt valor
3 decisions. * Noves eines de gestio » Administracio propera
v * Impuls a projectes de canvi. « Direcci6 per objectius * Impulsem la Innovacio

« Orientacio cap a la estratégia. » Fomentar entorn d'excel-leéncia empresarial Q

Costos i Economia Analisi de la Gestio Promoci6é Economica Societat Info
" “Eficiencia i alineament” “Orientaci6 a resultats” “Impuls al creixement” “Motor de modernitzacig”
@) * Alineament Pressupost i « Gestionar I'estratégia per arees * Gestio activa territori empresarial * Impuls noves tecnologies
ﬁ estrategia (Mapes) » Fomentar I'Us i desenvolupar serveis * Continuitat i millora dels
) * Eficiéncia en la despesa « Enfocar persones a I'execucié de innovadors serveis en curs
8 I'estratégia * Crear plataformes de networking i * [dentificar tendéncies
: © @ O O
PERSONES | ORGAMISME CONEIXEMENT ALIANCES — COL-LABORADORS
8 “Fomentar la gesti6 per resultats” “Compartir el coneixement de “Implicar als agents clau en la gesti6
2 . Gestié_per objectiqg, manera eficient” municipal”
8 + Capacitat adaptacio « Ordenacio, divulgacié i gestio » Xarxa amplia d’aliances i col-laboradors
b * Treballenequip . activa del coneixement » Busca activa de cofinancament de
o « VVocacio de servei i implicacié en les arees :
N projectes
* Independéncia
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Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Ajuntament «» de SantCugat

Objectius Indicadors Estratégics Metes 07
1 FOMENTAR LA SOSTENIBILITAT | 1. Superavit/deficit pressupostari 10% inversions fin. estalvi ordinari
ECONOMICA 2. Deute <110% ingressos ordinaris
2 MILLORAR LA RESPONSABILITAT| 3. % acompliment objectius Mapa Estrategic de I’Ajuntament 80%
EN LA GESTIO
3 |AREES 4. Valoracio directors i técnics tasca Institut 3/5
5. #de projectes fets per les arees amb exit 80%
6. 9% d'arees que assoleixen el 70% dels objectius del seu Mapa 60%
4 |GOVERNIDIRECTIUS 7. Valoracié de I'Alcalde i els Regidors 4/5
. 8. Creixement econdmic de la ciutat (PIB) > mitja Catalunya
5 |AGENTS ECONOMICS | SOCIALS | 9. Satisfaccié empresaris amb B-30 4/5
10. Valoraci6 d'actes de Tribuna 4/5
11. % execucio del pressupost 95%
6 [COSTOS | ECONOMIA 12. Ne°de cercles d’estalvi organitzats 8
13. % subvencions sobre ingressos 6%
. i 14. % arees amb mapa estratégic funcionant 50%
7 |ANALISI DE LA GESTIO 15. Valoracio coneixement de I'estrategia per part dels empleats municipals | 3/5
16. % de concessions i contractes revisats. 100 %
17. N assistents a actes de networking 300
) . 18. N°projectes innovacio 5
8 |PROMOCIO ECONOMICA 19. % empreses noves instal-lades a la ciutat s/any anterior 5%
20. N°de Visites realitzades a empreses 15
21. N°publicacions Observatori 13
i 22. % de projectes en termini 80%
9 |SOCIETAT INFORMACIO 23. Increment n° de visites a laweb municipal 20%
24. Increment de subscriptors a serveis SMS 30%
25. % d’objectius aconseguits. 80%
26. 9% de projectes controlats sota el software de gestio de projectes 50%
10 [PERSONES | ORGANISME 27. N°d’accions formatives 15
28. % persones formades 100%
11 [CONEIXEMENT 29. % avenc projecte de gestid del coneixement i intranet 80%
30. Num. de col-laboracions. 3+ pertrim
12 [ALIANCES - COL-LABORADORS | 31. Patrocinis 200.000€
32. % Fidelitzaci6 patrocinadors 60%
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Ajuntament «(3» de SantCugat

Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Objectius Descripcio Projectes Indicadors 06 Indicadors 07
Costos i Economia * Gesti6 de la  Nou software de e Abans 15-12 tenir e Abans 31-3 utilitzar
“Eficiénciai alineament” Economia del Comptabilitat. dades actualitzades. documents digitals.
+ Alineament Pressupost i Ajuntament

» Procés d’elaboracié de « Acomplir calendari i « Acomplir calendari i

estratégia

« Seguiment continuat g g gents. g g gents.
* Procés de seguiment * Tenir previsi6 de « Abans de 31-3
pressupostari. liquidacié abans del sistematitzar
30-11 informacio periodica.
» Sant Cugat Eficient » 3 Tallers * % acompliment de la
d’'Optimitzacié i programacioé prevista
Estalvi abans 15-12 a 15-4 (0bj.100%).

* Num. de cercles
d’estalvis organitzats
(obj.4)

* NUm. comunicacions
fetes (0bj.10).

* Revisions de preus de * % de concessions * % de concessions
les concessions. actualitzat a 31-12 actualitzat a 31-12
(0bj.100%). (0bj.100%).
* Indicadors en memoria * Informe executiu *« NUm. comunicacions
de costos i rendiments. abans del 31-12. fetes internes i

externes (0bj.10)
» Gestié Tributaria
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Ajuntamert -@» de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I'Institut de Gestio Estrategica.

Objectius Descripci6

Projectes

Indicadors 06

Indicadors 07

*» Gestid
Estratégica dels
recursos.

* Balanced Scorecard.

* Auditoria de
“performance” en les

principals concessions.

* Promocié de la
sol-licitud de
subvencions.

» Analisi de I'impacte de
pas a gran ciutat.

e Quadre de
comandament
Institut. Objectiu:
Desembre 2006.

* Implantar el software
d’alerta abans 31-12.

» Valoracié aproximada
de I'increment PIE
abans de 31-11

* Mapes de les arees
de I’Ajuntament.
Objectiu: Totes a
Desembre 2007.

* NUm. de concessions
auditades. Objectiu:
50%.

* Impacte de
subvencions sobre
ingressos (0bj.6%).

» Tenir escenaris
pressu. a5 anys
abans 30-4 per difinir
polit. econo. i fiscals.
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Ajuntamert -@» de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
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Ajuntamert -@» de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
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Ajuntament «» de SantCugat

Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

MAPA POLITIC
(Duracio: 4 anys)
Objectius Estrategics

MAPA COMPETITIU
(Duracio6: 4 anys)
Objectius Estrategics
Objectius de Gestié

Mapa Funcional Ambit
Cultura, Esports,
Educacio i Joventut
(Duracio: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Economia i Planificacio
Estrategica
(Duracio: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Innovacio i Projectes
(Duraci6: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Politiques socials
(Duracio: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Recursos Humans
(Duraci6: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Gerencia / Seguretat
Ciutadana
(Duracio: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Serveis Urbans i
Manteniment de la Ciutat
(Duracio: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambit
Territori
(Duracio: 1 any)
Objectius Gestio
Objectius Operacionals

Organ Estaff
Institut de Gesti6 Estratégica
(Duracio: 1 any)
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Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Ajuntament «» de SantCugat

% SANT CUGAT, CIUTAT DE REFERENCIA A EUROPA.

> BRESSOL DE NOVES IDEES | D'UNA POLITICA PRESTIGIADA

No) SOSTENIBILITAT INNOVACION POLITICA EN

g ECONOMICA CONTINUADA XARXA

v 1. PERSONES 2. ENTITATS, ASSOCIACIONS i 3. COMERC, EMPRESES | CENTRES
S_,;‘ Ciutat saludable, propera AGENTS SOCIALS i CULTURALS DE CONEIXEMENT

o cohesionada socialment Implicaci6 de la Societat Civil Progrés i Competitivitat

z

o

S 4. L’ENTORN URBA | AMBIENTAL 5. EQUIPAMENTS, URBANITZACIO | 6. EL TERRITORI

2 Qualitat de vida, ciutat verda i INVERSIONS EL PLANEJAMENT I LES

S accessible Habitatge public i equipaments per COMUNICACIONS

E les noves centralitats Fluidesa en el transit i transport public
[TH]

2 7. EL PRESSUPOST 8. GOVERN, DIRECTIUS i AA.PP. 9. EL CONEIXEMENT, LA TECNOLOGIA
9 De la cultura de la despesa a la Gestio estrategica i de resultats | LA INNOVACIO

3 cultura del cost Innovacio continuada

Ll

[
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Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Ajuntament «» de SantCugat

VISIO

RECURSOS ‘ ESTRUCTURA ‘ BENEFICIARIS ‘ MISSIO ‘

SANT CUGAT. CIUTAT DE REFERENCIA A EUROPA.
S IDEES | D'UNA POLITICA PRESTIGIADA

1. PERSONES

Valors, cohesio social i ciutat educadora

1.01

1.02

1.03

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

1.10

Una ciutat per a la familia.

Una ciutat per als seniors, per a la gent
gran. Omplir de vida els anys.

Una ciutat d’oportunitats per als joves.
Una ciutat que garanteix la cohessio
social i la solidaritat, pensada per a
tothom.

Una ciutat segura.

Ciutat acollidora i d’integracio
rapida.

Ciutat saludable
Implicacié personal en la sostenibilitat

Sant Cugat ciutat educadora

\NOVACION
'ONTINUADA

POLITICA EN
XARXA

FATS, ASSOCIACIONS i
S SOCIALS i CULTURALS
Icid de la Societat Civil

3. COMERC, EMPRESES | CENTRES
DE CONEIXEMENT
Progrés i Competitivitat

MENTS, URBANITZACIO |
INVERSIONS

public i equipaments per

'S noves centralitats

6. EL TERRITORI
EL PLANEJAMENT I LES
COMUNICACIONS
Fluidesa en el transit i transport public

RN, DIRECTIUS i AA.PP.
'stratégica i de resultats

9. EL CONEIXEMENT, LA TECNOLOGIA
| LA INNOVACIO
Innovacié continuada
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Ajuntamert -@9 de SantCugat

Indicador Estandar Periodicitat Qui? Com? Observacions
. Dades INE 2001
Fj;%?g gt?oetmd; o ||||:rrss S e Anual dep Nova questié Observatori | Catalunya 77,9%
' Sant Cugat 83,5%
Dades INE 2001
g:rfg r:r?t%e g et ey merels Anual dep Nova questié Observatori | Catalunya 25,7%
ys: SantCugat  36,5%
Percentatge de poblacio que viu en
llars familiars i identifica Sant Cugat s .
com a una ciutat adequada per a Semestral dep Nova questio Observatori
tota la familia.
Grau de satisfacci6 de la poblacio
que viu en llars familiars de viure a Semestral dep Observatori
Sant Cugat
Grau de satisfaccié dels usuaris de
serveis, activitats i equipaments Observatori
adrecats a la familia
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Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Ajuntament «» de SantCugat

SANT CUGAT, CIUTAT DE REFERENCIA A EUROPA.
BRESSOL DE NOVES IDEES | D’UNA POLITICA PRESTIGIADA

©)

(%]

>

g SOSTENIBILITAT INNOVACIC
2 ECONOMICA CONTINUAL
v 1. PERSONES 2. ENTITATS, ASSC
S_,;‘ Ciutat saludable, propera AGENTS SOCIALS
o cohesionada socialment Implicacio de la Sc
z

[aa]

< 4. L’ENTORN URBA | AMBIENTAL 5. EQUIPAMENTS, UF
= Qualitat de vida, ciutat verda i INVERSI
S accessible Habitatge public i eq!
= les noves cel
0

2 7. EL PRESSUPOST 8. GOVERN, DIRECT
9 De la cultura de la despesa a la Gesti6 estrategicai
3 cultura del cost

Ll

o

3. COMERC, EMPRESES | CENTRES DE CONEIXEMENT

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

Progrés i Competitivitat
Caracter internacional i innovador de la
nostra economia. Projectar Catalunya, el
nostre territori, les nostres empreses i els
nostres emprenedors al mon.

Posicionar Sant Cugat com a ciutat de la —
ciéncia, de lainnovaci6 i del coneixement.

Consolidar un model local comercial urba
competitiu.

Qualitat de vida empresarial.

Empreses socialment responsables.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Ajuntamert -@9 de SantCugat

Indicador Estandar Periodicitat Qui? Com? Observacions

Nombre d’empeses amb projeccio _ g:g:ss de gggurellgteggg;
:\r)ltljer:ir::?cilonal gue s’instalan al Anual Institut i coneixenca de Promocio

P Economica
,\N/I?ngrsl ? ;:nepégsperijgléfejf L Anual Insititut Coneixenca de Promoci6 | Dificil de donar amb
o o ——" Economica seguretat la informacio.
Mitjana de valoracio de I'actuacio
del govern en l'area de Promocio Anual dep Observatori Sant Cugat nov-2005: 5,6

Economica (0-10).

Indicador Estandar Periodicitat Qui? Com? Observacions
Percentatge de poblacié que
identifica totalment o forca SC com Anual dep Nova giiesti6 Observatori

a una ciutat de la ciéncia, la
innovacio i el coneixement
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Ajuntament «» de SantCugat

Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

SANT CUGAT, CIUTAT DE REFERENCIA A EUROPA.
BRESSOL DE NOVES IDEES | D’UNA POLITICA PRESTIGIADA

o

(%]

>

g SOSTENIBILITAT INNOV.
2 ECONOMICA CONTI?
v 1. PERSONES 2. ENTITATS, .
S_,;‘ Ciutat saludable, propera AGENTS SOC
o cohesionada socialment Implicacio de
z

[aa]

< 4. L’ENTORN URBA | AMBIENTAL 5. EQUIPAMENT!
2 Qualitat de vida, ciutat verda i INV
S accessible Habitatge public
= les nove
0

2 7. EL PRESSUPOST 8. GOVERN, DI
9 De la cultura de la despesa a la Gestio estrate
3 cultura del cost

Ll

o

6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6. EL TERRITORI
EL PLANEJAMENT | LES COMUNICACIONS
Fluidesa en el transit i transport public

Suprimir el vial de cornisai el vial d’enllag.

Promoure la interconectivitat ferroviaria de Sant
Cugat —

Facilitar i promoure’n I's de FGC/RENFE.

Fer de la bicicleta un mitja de transport practic a
la ciutat

o

Millorar la xarxa i frequencies del transport
urba a tota la ciutat

Fer de Sant Cugat una ciutat ben senyalitzada i
amb una mobilitat fluida i segura.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Ajuntamert -@9 de SantCugat

Indicador Estandar Periodicitat Qui? Com? Observacions
Nombre de viatgers a FFCC Institut Dades de FFCC
Percentatge de poblacio que i )
acostuma a utilitzar el FGC per a Anual dep Observatori EZ‘T% Cugat  oct-2004:
desplagcaments fora del municipi. ’
Percentatge de poblacio que
acostuma a utilitzar la RENFE per a Anual dep Nova guestio Observatori

desplagcaments fora del municipi.

Indicador Estandar Periodicitat Qui? Com? Observacions
;’gggteunrtna;g; t?tﬁitg(;?lgcgzc?:lita per Anual dep Observatori AS{:;r;/to @uoat  gEERR004:
a desplacar-se pel municipi. '
?(/I)i_tjlag;a de valoracio del carril bici Anual dep Observatori Sant Cugat oct-2006: 6,4
Percentatge de poplgcié que

bicicleta

Pla d'Alineaci6 i Competitivitat Estratégica — Entrevistes de Desenvolupament 2007/2008 — Carlos Vivas / Pablo Baquero
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Ajuntament «» de SantCugat

Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Mapa Estrategic de I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

% SANT CUGAT, CIUTAT DE REFERENCIA A EUROPA.
> BRESSOL DE NOVES IDEES | D’'UNA POLITICA PRESTIGIADA
g SOSTENIBILITAT ININIO\/A CIANI . DNI iT|CA EN
= Gestio estratégica i de resultats
" 1. PERSONES  8.01 Identificar-nos com una RESES | CENTRES
g Ciutat saludable, propera organitzaci6 orientada als resultats. JEIXEMENT
9] cohesionada socialment . » . _ » ~ ompetitivitat
0 * 8.02 Administracio referent en materies d’'innovacio, RRHH i
& qualitat

« 8.03 Aprovacio del Codi d'Etica corporatiu
S 4. L’ENTORN URBA | AMBIENTAL :RRITORI
2 Qualitat de vida, ciutat verdai ¢ 8.04 Promoure la participacio i la comunicacié internaper als AMENT I LES
S accessible Mapes Estrategics. \ICACIONS
= sit i transport public
i » 8.05 Adaptar I'estructura organitzativa als reptes del nou model

definit en el Mapa.

Q 7. EL PRESSUPOST \T, LA TECNOLOGIA
9 De la cultura de la despesa a la Gestio estrategica i de resultats | LA INNOVACIO
3 cultura del cost Innovacio continuada
Ll
o
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Ajuntamert -@a de SantCugat

Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Exemple de Funcionament

KIII\
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Ajuntament «» de SantCugat

Mapes Estrategics a I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.
Exemple de Funcionament

MAPA COMPETITIU (4 anys)
5.1.1 Construcci6 d’habitatges de proteccio oficial

Indicador quantitatiu: % de ciutadans en un pis de proteccio oficial.
Estandar: 6% Valor assolit: 5,7%
Color del semafor: Vermell.

Indicador quantitatiu: numero d’habitatges construits.
Estandar: 350 Valor assolit: 80
Color del semafor: Vermell.

MAPA FUNCIONAL Urbanisme Indicador quantitatiu: numero d’habitatges construits en un any.
Estandar: 80 Valor assolit: 80

5.1.1.1 Construccié per lloguer Color del semafor: Verd.

Indicador percepcio: satisfaccioé dels pisos per part dels inquilins.
Estandar: 7/10 Valor assolit: 5
Color del semafor: Vermell. Pes de I'indicador: 40%

Indicador quantitatiu: lliurar els pisos dintre de les dates establertes.
Estandar: 1 de mar¢ Valor assolit: 10 de marg
Color del semafor: Vermell

PROJECTE
5.1.1.1.1 Construcci6 habitatges Promocio 1

Indicador pressupostari.
Estandar: 2.000.000 € Tolerancia: 3% Valor assolit: 1.800.000
Color del semafor: Verd.

Indicador percepcio: satisfaccio dels pisos per part dels inquilins.
Estandar: 7/10 Valor assolit: 7
Color del semafor: Blau.

Indicador quantitatiu: lliurar els pisos dintre de les dates establertes.
Estandar: 1 de maig Valor assolit: 5 de juny
Color del semafor: Vermell.

PROJECTE
5.1.1.1.2 Construcci6 habitatges Promocio6 2

Indicador pressupostari.
Estandar: 2.000.000 € Tolerancia: 3% Valor assolit: 2.200.000
Color del semafor: Vermell.
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Mapes Estrategics a I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Exemple de Funcionament
N L e |

®
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Gracies per la vostra atencio.

Aquesta presentacio la podeu trobar a:
www.sfo.santcugat.cat

carlosvivas@santcugat.cat
pablobaquero@santcugat.cat




