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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Agenda

Dades generals

Dades per proceés
- Esports
« Ensenyament
« Atencid, comunicacio i participacio ciutadana
« Proteccio del ciutada
- Mobilitat
« Salut
 Via publica
« Verd public
« Cultura
« Serveis socials
« Urbanisme
« Economia i finances
« Cooperacio interadministrativa
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Dades generals

Comparatiu costos i rendiments dels serveis

2008
Costos totals Obligatoris i no obligatoris Costos i rendiments
PROCESSOS Tots gls s/any ant.  s/total Serv. obligatoris  s/total |Serv. no obligatoris s/total Ingressos Cost net % finang. s/total
serveis extern
1 Esports 3.014.150,66 -1,35% 3,78% 1.882.007,60 2,36% 1.132.143,06 1,42% 52.918,97 2.961.231,69 1,76% 4,46%
2 Ensenyament 7.037.517,67  3,24% 8,83% 2.190.253,15  2,75% 4.847.264,52  6,08% 0,00 7.037.517,67| 0,00% 10,60%
3 Atenci6 ciutada 4.556.707,19  9,20% 5,72% 0,00 0,00% 4.556.707,19 5,72% 70.174,91 4.486.532,28|  1,54% 6,76%
4 Proteccio6 al ciutada 7.108.982,89 14,08%  8,92% 7.108.982,89  8,92% 0,00 0,00% 2.316.704,23 4.792.278,66| 32,59% 7,22%
5 Mobilitat 3.592.781,83  7,44% 4,51% 3.592.781,83  4,51% 0,00 0,00% 588.115,95 3.004.665,88] 16,37% 4,53%
6 Salut 1.112.350,40 27,28%  1,40% 221.622,28 0,28% 890.728,12 1,12% 140.764,61 971.585,79] 12,65% 1,46%
7 Via publica 18.106.676,85 0,88%  22,73% 17.831.449,70 22,38% 275.227,15 0,35% 1.260.968,35 16.845.708,50)  6,96% 25,38%
8 Verd public 4.349.878,53 12,34%  5,46% 2.607.318,32  3,27% 1.742.560,21  2,19% 38.219,70 4.311.658,83| 0,88% 6,50%
9 Cultura 8.268.554,87 6,17%  10,38% 412.345,11  0,52% 7.856.209,76  9,86% 116.290,35 8.152.264,52| 1,41% 12,28%
10 Medi ambient 1.619.038,13 -4,34%  2,03% 1.619.038,13  2,03% 0,00 0,00%: 68.614,56 1.550.423,57| 4,24% 2,34%
11 Serveis socials 7.089.733,77 10,17% 8,90% 7.089.733,77  8,90% 0,00 0,00% 1.451.346,10 5.638.387,67| 20,47% 8,49%
12 Urbanisme 3.603.099,22 -7,10% 4,52% 0,00 0,00% 3.603.099,22  4,52% 5.053.024,09 -1.449.924,87] 140,24%  -2,18%
13 Economiai finances 4.268.876,87 -11,47%  5,36% 584.036,87 0,73% 3.684.840,00 4,63% 433.391,83 3.835.485,04| 10,15% 5,78%
14 Cooperaci6 interadministrativa 5.943.537,18 -1,71%  7,46% 5.431.873,14 6,82% 511.664,04 0,64% 1.698.185,13 4.245.352,05| 28,57% 6,40%
79.671.886,07 100% 50.571.442,79 63,47% 29.100.443,28 36,53% 13.288.718,78 66.383.167,29| 16,68% 100%
[9% sobre el cost total dels serveis | | 63,47% 36,53% |
[% comparatiu any anterior ] 3,50% 4,44% 1,90% | -1,33% 4,52%
[Amortitzacions | | 1.715.311,42]
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Dades generals

Distribuci6 dels costos

Desglos dels costos 2008

Coop.interadm., atenci ciutada,
Ensenyament, 7,46% 5

8,83%

Estimacioé de % de costos destinat a

72% 4 odbl persones o ciutat i entorn
erd public,

5,46%

46,90% 47,18% 49,08% 45,95% 47,93%
Serveis socials, Economia, * Y —— —o
8,90% 5,36% . )
39,89% Tl 39.93%
Medi ambient, 1970 39,30% 36,89% 193% 39,25%
2,03%
Policia, 8,92% Mobilitat, 4,51%
Esports, 3,78%
Medi ambient, 2004 2005 2006 2007 2008

2,03%
Salut, 1,40%

Cultura, 10,38% A N —
—o—Persones (esports, ensenyament, atencio ciutada, proteccio

ciutada, salut, cultura, serveis socials)
) . —o— Ciutat i entorn (mobilitat, via publica, verd public, medi ambient,
Via publica, urbanisme)
22,73%

Via publica, Cultura, Policia i Serveis socials, composen el 51% dels costos.
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Dades generals

Evolucio costos i ingressos

Increment / decrement 2008 Evoluci6 costos /ingressos per habitant

35% - 1.035,43 € 1.044,55 €
27,28%
899,35 €
25% - 783.47 € 833,94 €
14,08% 12 34% 771,01 € :

15% ~ 9.20% . = 10,17%

' 7,44% 6,17%

0,
5% 4 3,24 /. 0,88% -
1
5% -1,35% 9
0 -4,34% 1.71%
-7,10%

-15% - -11,47%
Esports W Ensenyament 1 Atenci6 ciutada [ Policia Mobilitat 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Salut M Via publica Verd public M Cultura B Medi ambient
Serveis socials  Urbanisme M Economia Coop.interadm. m Cost m Ingrés directe

Per habitant:
. 0
Costos globals: 3,50% Costos: 0,88%

Ingressos ordinaris liquidats: 3,74% Ingressos directes: 4,18%
(impostos directes+taxes)
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Ajuntament «(s de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio

Dades generals

Desglos del cost per cada habitant — obligatoris i no obligatoris

Serveis obligatoris Import (€) Serveis no obligatoris Import (€)
Via pybllca (residus, sanejament i 233,78 Esports (promocio de I'’esport) 14,84
acondicionament)
Parc public (parcs i jardins) 34,18 Educacié (PME, bressol, art, misica, 63.55
Biblioteca publica 541 Normalitzacio linguistica, transport escolar) !
Mercats 7.66 Atenci6 a'l,ciute_lqa (S.:fmt' Cugat Obert, OAC, 59.74
comunicacid, participacio ciutadana, civisme)
Escorxador 0,00 RT -
Salut publica (salut escolar, promocio de la 11.68
Proteccio civil 93,20 salut, riscos laborals) ’
Instal-lacions esportives 24,67 Via publica (responsabilitat patrimonial, pla de 3 61
: facanes, supervisio via publica) ’
Transport col-lectiu 26,15
Mobilitat (senyalitzacio, aparcaments) 20,95 WEIE! D09 [E (Erlaret efad) 22,85
i i o iz Cultura (acci6 cultural excepte biblioteques,
Serveis socials (accié i promocié s.) 92,95 promocié cultural, joventut, OAMCC) 103,00
Prevencio i extincio d’'incendis 0,57 Urbanisme (planejament, gesti6 i accié -
Protecci6 del medi ambient 20,66 urbanistica) ’
Cementiri 0,51 Economia i finances (planificacié economica,
: : gesti6 tributs, promocié de I'economia, comerg 48,31
Control aliments i begudes (salubritat 2 39 excepte mercats i escorxador)
ambiental) ! e s : -
- Cooperacio interadministrativa (cens i
Manteniment centres docents 28,72 estadistica, sindic de greuges, jutjat de pau, 6,71
Entitat Mpal. Desc. Valldoreix 71.22 associacions i eleccions supramunicipals)
Costos i indicadors de gestio 2008. Ambit d’Economia i Planificacié Estratégica. Negociat de costos — Octubre de 2009 Pagina 6



Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Dades generals

Costos per la seva naturalesa (qui gasta?)

Costos de personal 29.307.666,25 36,79% 151.869,26 0,52%| 541.392,57 1,85%| 1.375.851,25 4,69%| 5.545.126,91  18,92% 368.226,63 1,26% 395.795,80 1,35%| 2.817.735,36 9,61%
Concessions i
serv.professionals 23.281.561,08 29,22% 390.652,79 1,68% 32.522,74 0,14% 595.546,36 2556%|  269.043,79 1,16%| 2.459.278,77  10,56% 301.830,17 1,30%| 10.098.479,71 @
Subvencions 14.018.195,61 17,59% 143.300,59 1,02%| 2.465.871,76 17,59%| 1.566.609,29  11,18% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 3.000,00 0,02% 0,00 “-0,00%
Manteniment i reparacio 4.441.482,16 5,57% 8.905,33  0,20% 0,00 000%  15.617,66  035%| 192.834,16  434%  80.088,93  180% 17.562,40 040%|  276.767,59  623%
Consums 2.869.630,82 3,60% 363,00 0,01% 229,00 0,01% 57.881,72 2,02% 27.158,04 0,95% 14.524,30 0,51% 168,00 0,01% 989.850,59  34,49%
Amortitzacié 1.715.311,42 2,15% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 60,28 0,00% 21.488,27 1,25% 28.564,09 1,67% 4.458,25 0,26% 87.324,96 _5.09%
Material i altres 1.393.141,41 1,75% 1.392,00 0,10% 0,00 0,00% 14.540,41 1,04% 74.916,20 5,38% 5.256,07 0,38% 5.912,53 042% 754.662,76  (54,17%
Lloguers 631.387,16 0,79% 15.540,31 2,46% 0,00 0,00% 972,66 0,15% 70.745,14  11,20% 0,00 0,00% 278,40 0,04% 34.465,89 5,46%
Publicacions i publicitat 618.243,67 0,78% 15.906,52 2,57% 0,00 0,00% 171.961,25  27,81% 0,00 0,00% 1.779,58 0,29% 13.708,35 2,22% 0,00 0,00%
Bestretes de caixa fixa 279.615,28 0,35% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 4.116,92 1,47% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 695,58 0,25% 0,00 0,00%
Assegurances 148.985,31 0,19% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 3.756,98 2,52% 595,02 0,40% 0,00 0,00% 3.119,33 2,60%
Transport i altres 106.849,88 0,13% 0,00  0,00%, 0,00 0,00% 0,00 0,00%; 0,00 0,00%| -186.810,08 -174,83% 120,99 0,11% 191.118,21 (178,87%
C.indirectes 859.815,88 1,08% 479.616,98 1.040.608,52 642.824,75 901.756,02 795.779,01 323.987,09 2.671.730,87
C.indirectes edificis 0,16 0,00% 1.806.603,88 2.956.893,08 110.724,65 2.157,38 25.499,51 44.832,84 181.421,59

100% 3.014.150,66 7.037.517,67 4.556.707,19 7.108.982,89 3.592.781,83 1.112.350,40 18.106.676,86

Costos de personal 489.757,85 167%| 911.606,48 3,11% 817.138,95 2,79%| 2.383.009,64 8,13%| 2.045.729,19 6,98% 340.219,40 1,16% 83.574,77 0,29%| 9.432.255,50( 32,189 1.608.376,68 5,49%
Concessions i
serv.professionals 2.912.832,08 12,51%| 1.020.209,41 4,38% 336.237,42  1,44%| 1.320.896,04 5,67% 104.220,96 0,45%| 1.561.926,75 6,71% 7.381,50  0,03% 897.617,41 3.86% 972.885,18 4,18%
Subvencions 0,00 0,00%| 1.946.089,77 13,88% 64.895,39 046%| 1.249.018,77 8,91% 5.829,60 0,04%| 1.141.707,30 8,14%| 5.431.873,14 (38,75% 0,00  0,00% 0,00 0,00%
Manteniment i reparacio 25.278,05 057%|  42.933,40 0,97% 9.808,50 022%|  30.51255 0,69% 3.868,60  009% 0,00  000% 8.947,76  020%|  198.253,24 a446%| 3.530.104,00 [ 79,489
Consums 81.676,46 2,85% 4.629,50 0,16% 549,26  0,02% 7.366,67 0,26% 565,00 0,02%, 3.528,84 0,12% 1.173,00 0,04%, 286.502,58 9,98%| 1.393.464,86 | 48,56%
Amortitzacié 4.452,36  0,26% 3.999,66 0,23% 1.602,88 0,09% 1.343,91 0,08% 46,19 0,00% 1.309,64 0,08% 0,00 0,00% 170.233,19  9,92%| 1.390.427,74 \81,06%
Material i altres 180.255,23 12,94% 29.848,56 7 14% 10.428,35 0,75% 7.074,36  0,51% 1.707,11 0,12% 785,36 0,06% 0,00 0,00%! 203.282,00 14,59% 103.080,47  740%
Lloguers 0,00 0,00% 421.216,0{5 66,71% 2.266,20 0,36% 9.475,99 1,50% 0,00 0,00% 6.419,44 1,02% 0,00 0,00% 10.354,28 1,64% 59.652,80 9,45%
Publicacions i publicitat 0,00 0,00% 207.557,2‘7\33,5w 11.860,36  1,92% 66.859,11 ,10;81% 313,90 0,05% 7.911,93 1,28% 0,00 0,00% 120.385,40 19,47% 0,00 0,00%
Bestretes de caixa fixa 0,00 0,00% 44.348,82 15.86% 390,00 0,14%| 148.272,55( 53,03% 0,00 0,00% 512,93 0,18% 3.041,97 1,09% 78.236,51 27,98% 0,00 0,00%
Assegurances 297,51 0,20% 3.063,72  2,06% 1.602,65 1,08% 3.449,41 “2,57% 3.272,61  2,20%, 0,00  0,00% 0,00  0,00% 63.083,89 42,34% 66.744,19  44,80%
Transport i altres 0,00 0,00% 14.955,10 14,00% 1.500,00 1,40% 28.181,35 26,37% 0,00 0,00% 2.369,19 2,22% 29.309,32  27,43% 26.105,80 24,43% 0,00 0,00%
C.indirectes 649.806,48 1.668.682,99 323.719,78 1.336.918,45 1.344.305,34 690.038,71 365.754,48 -12.474.859,02 99.145,44
C.indirectes edificis 5.522,52 1.949.414,14 37.038,39 497.354,97 93.240,72 512.147,38 12.481,24 988.549,23 -9.223.881,36
4.349.878,54 8.268.554,87 1.619.038,13 7.089.733,77 3.603.099,22 4.268.876,87 5.943.537,18 0,00 0,00
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Agenda

Dades generals

Dades per proces
« Esports
« Ensenyament
« Atencio, comunicacio i participacio ciutadana
« Proteccio del ciutada
« Mobilitat
« Salut
« Via publica
« Verd public
« Cultura
« Serveis socials
« Urbanisme
« Economia i finances
« Cooperacio interadministrativa
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Esports

Mapa d’activitats. Comparatiu 2005-2008

2005 2006 2007 2008 Costos de RRHH
PROCES| SUBPROCES| ACTIVITAT mport 500 | wmport 5oV | wmport S | import oY passats de
Cost directe a Esport 424.622,18 4,19%|  583.204,77  37,35% 707.870,53  21,38% 577.328,14  -18,44% / qlreCtes a esport a
Cost directe gestio instal.lacions esportive{  102.339,54  111,39% 91.948,70 -10,15% 18.489,23  -79,89% 61.373,90 231,94% instal. esportives
Altres instal.lacions esportives 3.257,62 -4,46% 4.141,42  27,13% 23.979,81  479,02% 28.815,65  20,17%
Camps polesportius (CAM) 64.002,65 -6,40% 97.597,97  52,49% 566.303,81  480,24% 598.315,57 5,65%
Gestio Instal.lacions esportives escolars 277.139,79  18,17% 315.661,29  13,90% 350.560,03  11,06% 368.570,38 5,14% Al 2007 _es va fer
instal.lacions |Pavellons (PAV) 406.122,88 -19,11%| 583.264,78  4362%|  550.541,27  -407%| 497.417,68 -11,10% adaptacio del
esportives |Piscines descobertes (PAL) 62.541,66 -6,17% 125.488,81  100,65% 130.963,88 4,36% 159.221,34  21,58% —> mapa al PIEC. La
Pistes poliesportives (POL) 52.981,34 1,42% 54.382,02 2,64% 99.001,56 82,05% 98.241,25  -0,77% comparabilitat
= Sales esportives (SAL) 0,00  #DIV/O! 0,00  #DIV/O! 62.623,81  #DIV/O! 70.051,83  11,86% . -
o Zones esportives 267.020,15  62,90%| 392.374,62  46.95% 0,00 0,00 ) anterior no es
8 Total Gestié instal.lacions esportives 1.235.405,63  841%| 1.664.859,61 34,76%| 1.811.463,40  881%| 1.882.007,60  3,89% possible.
) Cost directe a Promoci6 de I'esport 8.279,66  -18,80% 33.126,08  300,09% 20.588,57  -37,85% 0,00 -100,00%
L Activitats esportives en edat escolar 106.405,29  -19,35% 132.385,34  24,42% 157.760,16 19,17%
Activistas fisiques per adults i gent gran 48.290,13  -0,61% 66.192,67  37,07% 78.880,08  19,17% 32.49% Al 2008 es
Promocié de |Campus esport universitari 24.042,99 -1,03% 33.096,34  37,65% 39.440,04  1917% ' \ N modifica el mapa i
I'esport Activitats esportives continuades 365.776,13 I’aportacié a
Esdeveniments esportius 104.731,99  -25,48% 145.368,20  38,80% 123.669,93  -14,93% ,
Activitats esportives puntuals 63.564,61 “48,60% ) 'OMET es calcula
Suport a altres entitats esportives 110.588,94  2350%| 117.54598  620%| 115.870,48  -143%| 125.474,18  829% segons el seu
Total Promocié de I'esport 402.339,00  -9,61% 527.714,61  31,16% 536.209,26 1,61% 554.814,92 3,47% compte de
TOTAL ESPORT 2.062.366,81 3,52%| 2.775.778,99  34,59%| 3.055.543,19 10,08%| 3.014.150,66  -1,35% resultats

Els costos han disminuit en part, per menor cost en personal i en activitats esportives.

Costos i indicadors de gestio 2008. Ambit d’Economia i Planificacié Estratégica. Negociat de costos — Octubre de 2009 Pagina 9



Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Esports

En que es gasta?

ESPORT
Costos de personal 151.869,26 5,04%
Concessions i » o _
serv.professionals 390.652,79 ( 12,96%) Gesti6 serveis iniciacio esportiva (OMET)
Publicacions i publicitat 15.906,52 0,53%
Consums 363,00 0,01%
Subvencions 143.300,59 4,75%
Material i altres 1.392,00 0,05%
Manteniment i reparacio 8.905,33 0,30%
Assegurances 0,00 0,00%
Lloguers 15.540,31 0,52%
Bestretes de caixa fixa 0,00 0,00% 32 % Camps esportius (CAM)
Altres.conc?e:\ptes 0,00 0,00% 27 % Pavellons (PAV)
Amortitzacio 0,00 0,00% _ _
C.indirectes d'activitats 0,00 0,00% 20 % Instal-lacions educatives
C.indirectes 479.616,98 15,91% 8,5 % Piscines descobertes (PAL)
C.indirectes edificis 1.806.603,88 (59,94%; . . .
. — 0
3.014.150.66 100% 5% Pistes poliesportives (POL)

4 % Sales esportives (SAL)
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Esports

Seleccio indicadors de costos 2008 (1/2)

Cost d’esports per habitant 39,5 € Baixa un 3,85% respecte el 2007.

7418 € El 53% de la poblacié és practicant, realitza com a minim
! una activitat al mes.

42% El 7,8% dels habitants son esportistes de competicid
(federats) i el 3% practicants escolars.

Cost d’esports per practicant

% poblaci6é que és practicant en temps de lleure

34,59%
3,78% ’
3.64% | 3 449% ’
4,21% 3,97%
21,63%
3,16% 16,71%
9,55%
10,11% 10,08%
5,61% 3,52% 3,50%
-1,35%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
| Esports Costos totals ‘
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Ajuntament «(y» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio

Esports
Seleccio indicadors de costos 2008 (2/2)
Cost per m2
163,47 € O Pistes poliesportives
0O Pavellons
O Sales esportives
M2 d’espai esportiu per cada 1000 habitants 819 m2 98,27 € O Camps esportius
y . . 58,77 € O Piscines descobertes|
Cost per cada m2 d’espai esportiu 30 € 40,03 € D het Eucatyes
8,96 € 21,24 € 10,77 € 0O Espais raqueta
| — —
Pistes poliesportives (POL) 111.844 8% CoEERE
Pavellons (PAV) 353.771 25% 4,05 € O Pistes poliesportives
Sales esportives (SAL) 400.515 28% 3,22€ 8 Pavellons
. 369 538 260/ 0O Sales esportives
Camps esportius (CAM) . 0 B Camps esportus
Piscines descobertes (PAL) 39.352 3% 1,41€ 1,62€ @ Piscines descobertes
Instal-lacions educatives 114.432 8% 0.55¢ 081 ~ |oinst Educatives
- 0,17 € O Espais raqueta
Espais de raqueta 28.891 2% —

Les sales esportives sén les que tenen un cost menor (4% del total) i un major nombre
d’'usos (28%)
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio

Esports

Indicadors basics de gestid. Evolucié anual 2005-2008

ESPORTS - Procés 1

Cost d'Esports per habitant

index cost d'Esports sobre costos totals
Evolucié anual cost Esports (% increment)
Practicants (poblacié que fa esport regularment)
Cost d'esports per practicant

Total practicants sobre total habitants
Practicants escolars sobre total habitants
Esportistes competicié sobre total habitants
Practicants de lleure sobre total habitants
Instal-lacions esportives

Cost d'instal-lacions esportives per habitant
m2 d'espai esportiu per cada 1000 habitants
Cost per m2 d'espai esportiu

Cost per m2 d'espai esportiu

Pistes poliesportives (POL)

Pavellons (PAV)

Sales esportives (SAL)

Camps esportius (CAM)

Piscines descobertes (PAL)

Instal-lacions educatives

Espais de raqueta

Cost per hora d'obertura anual, per tipologia
Pistes poliesportives (POL)

Pavellons (PAV)

Sales esportives (SAL)

Camps esportius (CAM)

Piscines descobertes (PAL)

Instal-lacions educatives

Espais de raqueta

Cost per Us, per tipologia equipament
Pistes poliesportives (POL)

Pavellons (PAV)

Sales esportives (SAL)

Camps esportius (CAM)

Piscines descobertes (PAL)

Instal-lacions educatives

Espais de raqueta

28,71

0,58%

37,85

31,82%

41,10

8,59%

39,52

-3,85%

3,44%

-5,50%

4,21%

22,23%

3,97%

-5,68%

3,78%

-4,69%

3,52%

34,59%

10,08%

-1,35%

74,18

53,27%

3,17%

7,79%

42,31%

17,20

5,33%

22,70

31,98%

24,37

7,34%

24,67

1,27%

767,97

0,00

-100,00%

819,35

#DIV/O!

29,56

30,11

8,96

98,27

40,03

21,24

163,47

10,77

58,77

1,18

16,17

1,85

21,64

21,54

#DIV/O!

3,40

0,88

1,41

0,17

1,62

4,05

3,22

0,81

No es disposa de dades d’anys anteriors
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Ajuntamert -@9 de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Esports

Cercles de comparacio intermunicipals. Esports(1/3)
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Informacié executiva. Costos i indicadors de gestio
Esports

Ajuntament «» de SantCugat

Cercles de comparacio intermunicipals. Esports (2/3)

Encarrec politic

Usuari / Client

Quadre Resum d'Indicadors d'ESPORTS. 2008

Sant Cugat del Vallés

ilitar I' Impulsar la practica ilitar I ‘0 i
ey Meses s | Total pulsar {a practica Lieure | Escolar|compe.| Total || Facilitar I'acces dels Total | | MPulsar s dels espais | o, | pay | sa | cam | pco | ATL | TEN | PAL
ciutadans als espais esportius esportiva al municipi ciutadans a les activitats esportius
N\ -
Places disponibles d'activitats 101 % de practicants sobre el total dels 42% 3% 8% 53 % Numero d'hores d'activitats 227\ % de practicants sobre el total 06 % ﬂ,g %\ ﬁ,G ‘k\ 15% (2'9 %\ - /0'3 A
continuades per cada 1000 habitants 140 habitants 7% 4% 70 w continuades per cada 1000 habitant: 278 dels habitants 19% 37% 59% 26% 90% 10% N1.0%
Plac_es disponibles d'activitats » 36 % de pract’lca_ms en els centres 08% | 20% | 05% K33 %\ Namero dhores d'activitats puntuals / 3 Metres_ quadrats d'espai / 89 N 66 23 369 / 5 - 5 : 13
continuades per cada 1000 habitants escolars publics sobre el total de da 1000 habitants esportiu per cada 1000
de clubs 59 practicants 09% | 39% | a3 Naiw || Pereaca anian N2 habitants N ss 63 25 a4 14 A 188 \_s8 16
7
% de dones practicants sobre el 47% || Numero d'hores d'activitats de 2,6 ) 16 70 229 13 809 - 40
2 . total de practicants formacié per cada 1000 habitants Nombre d'usos anuals per m2

Promoure la cohesi6 social 42% 24 36 A 127 396 15 871 7 17 46
% de practicants que reben ajuts 0,1% Nombre d'usos anuals per espai 7.989 1132.161/\33.376f| 41.060 | 157.013 | -~ ‘19-676
piiblics sabre el total de practicants 02% esportiu 20.473 3.0# 1.1§J 53.805 | 197.984 ||05.700| 8.116 \17.312

A T | |

[ ! 1 1

| | | |
Fomen_tar I'is (_1§Is serveis Total Ofen_r un servei de qualitat Total Oferir un servei : poL | BA SA cam | pco T | TEN AL
esportius municipals als ciutadans accessible als usuaris
% de poblaci6 inscrita i/o abonadaa | 12 29 . o 3.4 . 68 58 66 64 96 - 72 77

! . . v Suggeriments per cada 1000 " Hores d'obertura setmanals

serveis esportius continuats mpals. ticant  cad ) i
sobre el total d'habitants 145% practicants 72 (per cada espai esportiu) 67 \81 J/Km) 53 95 77 85 66
% de poblaci6 abonada a un complex (" 5 7 a/“ N =
esportiu municipal sobre el total N
d'habitants N1o2 y 3
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Ajuntament -@a de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Esports

Cercles de comparacio intermunicipals. Esports (2/3)

Satisfaccio general dels % de personal i a cursos " e ' - I .I
treballadorsires sobre el totalde treballadorsles R ]| ™ Ce oo [oz% | S 1o | oo | a | o]
10

% de dies de baixa laboral sobre el Hores anuals de formacié per
total de dies laborals treballador/a

Sou brut base d'un monitor/a
d'esports

(I?:;zz: IceosrT:; ceensseisozos;tz er Despesa corrent en activitats per % d'autofinancament per taxes i 6 de des Ef's; aTTj;rzr;f:er:z'zz r r;n;
habitant habitant preus publics Lsports ‘

% Desp. corrent en esports
(incloses les concessions) sobre
total despeses corrents municipals

% Desp. corrent en activitats sobre | % d'autofinangament per
el total despesa corrent en esports aportacions d'altres institucions

%d inversio en esports (incloses les Despesa corrent en activitats per % de finangament per part de
concessions) sobre el total

d'inversié municipal (darrers 5 anys) cada hora dactivitat M lajuntament

Despesa corrent en esports

(incloses les concessions) per
practicant

% desp. corrent en reparacio i
manteniment sobre el total de
despesa corrent d'esports

Renda per capita

F— Denstat e poblacio Nombre despais esports ) 15 [ o/ 2 |
(hab. / km® municipi) pas esp No A 0 N7 N7 A 16 [ 7 N3 | No A 2 [ 2] ws |

Costos i indicadors de gestié 2008. Ambit d’Economia i Planificaci6 Estratégica. Negociat de costos — Octubre de 2009 Pagina 16



Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Ensenyament

Mapa d’activitats. Comparatiu 2005-2008

Baixa per canvi
criteri calcul cost
indirecte Casa
cultura Escola

2005 2006 2007 2008 adults i Consorci
- . Normalitzacié
PROCES| SUBPROCES ACTIVITAT mport o0 mport 5oy | mport S0 | import Seny Lingufstioa
Cost directe a Ensenyament 711.788,38  15,95% 719.169,10  1,04% 860.708,36 19,68% 914.812,16 6,29%
Patronat Municipal d'Educaci6 (PME) 1.973.728,90  515%| 1.952.322,20 -1,08%| 2.317.891,67 18,72%| 2.484.653,74 7,19%
= Cost directe a Participacions directes en |
E ensenyament 0,00 0,00 7.327,56  #DIVIO! 0,00 -100,00% * Increment per
s Centres d'educacio infantil i primaria. 1.799.815,97 16,60%| 2.035.902,75 13,12%| 2.266.918,07 11,35%| 2.190.253,15  -3,38% retribucio i cost
< Participacions |Altres participacions en ensenyament 196.520,44  8,30% 208.906,93 630%| 246.622,22 1805%| 207.277,71 -1595% oficines
> directes en  |Coordinacié i administracio d'ensenyamel  331.705,61 12,22% 449.427,62 3549%  491.99871  947%|  600.834,09  2212%—> gjuntament.
Z ensenyament |Educaci6 no obligatoria 256.971,92  9,88% 288.901,02 12,43% 310.057,19  7,32% 310.999,00 0,30%
i y
Escoles bressol 211.064,18  384%|  236.723,12 1216%| 287.619,94 2150%| 282.799,77  -1,68% * Nou cost UEC a
(%)) -
= Instituts d'educacié secundaria 4.821,59 -2558% 1.500,33 -68,88% 2.587,14 72,44% 13.365,30 416,61% Masia TB + pla
L Transport activitats escolars 15.762,17 -26,65% 17.785,54 12,84% 24.695,60 38,85% 32.522,74  31,69% jubilacio.
Total Participacions directes en ensenyament 2.816.661,88 13,32%| 3.239.147,31 15,00%| 3.637.826,43 12,31%| 3.638.051,77 0,01%
TOTAL ENSENYAMENT 5.502.179,16 1056%| 5.910.638,61 7,42%| 6.816.426,46 1532%| 7.037.517,67 3,24%

S’inclou transport
urba escolar
puntual

L'increment global és inferior al de tots els costos de 2008
3,24% 3,50%
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Ensenyament

En que es gasta?

ENSENYAMENT

Costos de personal 541.392,57 7,69%
Concessions i
serv.professionals 32.522,74 0,46%
Publicacions i publicitat 0,00 0,00%
Consums 229,00 0,00%
Subvencions 2.465.871,76 ( 35,04%) 97%  Patronat municipal d’educaci6
Material i altres 0,00 0,00%!
Mantenimenti reparacié 0,00 0,00%
Assegurances 0,00 0,00%
Lloguers 0,00 0,00%
Bestretes de caixa fixa 0,00 0,00%
Altres conceptes 0,00 0,00%
Amortitzacio 0,00 0,00% 74 % CEIP (2.190.000 €)
C.?nd?rectes d'activitats 0,00 0,00% 10,5 % E. Msica, E. Art i Triangle
C.indirectes 1.040.608,52 14,79%
C.indirectes edificis 2.956.893,08 (42,02% 9,5% E. Bressol

7.037.517,67 100% 2,4 % E. Adults i Normalitz. Linguistica
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Ensenyament

Seleccio indicadors de costos 2008 (1/3)

Cost d’ensenyament per habitant 92 € Es manté respecte el 2007 que va ser de 91,69¢€.

Descomptats els ingressos directes obtinguts (taxes i
Esfor¢c municipal en ensenyament 51% subvencions), I'aportacié municipal és del 51,21%. Es manté
el percentatge des de 2006 (50,86%).

Els costos d’estructura municipal (estructura general,
despesa financera...) més els costos directes en coordinacié
i administracié d’ensenyament, representen el 21,5% dels
costos totals d’ensenyament. Han augmentat un 8,5%
respecte el 2007.

% cost d’estructura municipal i de coordinacio i 21 5%
administracié d’ensenyament '

9.19% 16,71%
9,10%
8,96% 10,56% 7.42% - 15,32%
8,01%
8,85% o '
8,83% | 9,55%
8,90% 10,11% 3,50%
5,61%
3,24%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

| Ensenyament Costos totals ‘
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio

Ensenyament

Seleccio indicadors de costos 2008 (2/3)

Cost per alumne

Preu mig ingressat per alumne (inclou
bonificacions)

Cost per hora d’obertura anual
% aportaciéo mpal.
Financament % taxes (families)
% subvencions

% import bonificacions (s/taxes)

E. Bressol E. MUsica E. Art Triangle
7.453 € 3.782 € 2.826 € 968 €
1.776 € 746 € 339 € 260 €

341 € 1.258 € 423 € 49 €
45% 49% 43% 72%
29% 25% 12% 28%
26% 26% 45% 0%
20% 21% 1% 5%
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Ajuntamernt -@» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio
Ensenyament

Seleccio indicadors de costos 2008 (3/3)

Diferencia
s/2007
Cost total manteniment centres docents primaria 2.190.253 € -3,38%
% sobre el cost total d’Ensenyament 31% -2,14%
Cost obligatori (edificis CEIP) per habitant 29 € -5,83%
Cost obligatori per aula 12.734 € -6,75%
Cost obligatori per alumne 520 € -9,09%
glﬂfrt]r(l)gligatori meés coordinacio i administracié d’ensenyament per 742 € 2.55%
Diferencia
s/2007
Cost total altres participacions en ensenyament 203.781 € -17,05%
% sobre el cost total d’'Ensenyament 3% -19,65%
Cost Normalitzacio linguistica 148.920 € -10,89%
Cost Escola d’adults 38.438 € -35,26%
Cost Centre recursos pedagogics 16.424 € -14,30%
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Ajuntament «(y» de SantCugat

Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio

Ensenyament

Indicadors basics de gestid. Evolucié anual 2004-2008

ENSENYAMENT - Procés 2

Cost d'Ensenyament per habitant

Esfor¢ municipal en Ensenyament (cost menys ingressos)
index cost d'Ensenyament sobre costos totals

Evolucié anual cost Ensenyament (% increment)

% cost estructura i coordinacié i admin. ensenyament
ESCOLES BRESSOL

Alumnes E.bressol mpal./poblacié 0-3

Cost escoles bressol per alumne (escolaritat)

Preu mig ingressat per alumne (descomptat bonificacions)
% financament aportacié mpal.

% financament families

% financament altres institucions

Cost hora obertura anual (inclou menjador)

Menjador. % finangament aportacié mpal.

2003-2005: Cost PME calculat sobre previsions. 2006-2008 calculat sobre liquidacid.

CENTRES D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA (CEIP)
Cost obligatori per habitant (manteniment escoles)

Cost obligatori per aula

Cost obligatori per alume

Cost CEIP i participacié en ensenyament per alumne
ALTRES ENSENYAMENT

Escola d'Art

Cost escola d'art per alumne

Preu mig ingressat per alumne (descomptat bonificacions)
Cost hora obertura anual

% financament aportacié mpal.

% financament families

% finangament altres institucions

Escola de Musica

Cost escola de musica per alumne

Preu mig ingressat per alumne (descomptat bonificacions)
Cost hora obertura anual

% financament aportacié mpal.

% financament families

% financament altres institucions

Escola Triangle

Cost escola triangle per alumne

Preu mig ingressat per alumne (descomptat bonificacions)
Cost hora obertura anual

% financament aportacié mpal.

% financament families

% financament altres institucions

Altres participacions en ensenyament
% altres participacions en total Ensenyament

71,31 393% 76,60 7.42% 80,59 s5.21% 91,69 1377% 92,27 0,63%
50,86% 51,53% 1,30% 51,21% -0,62%
9,10% 2.28% 9,19% 0.92% 8,96% -2,44% 8,85% -1,18% 8,83% -0,25%
8,01% 10,56% 7,42% 15,32% 3,24%
18,27% 9,53% 18,97% 3,78% 19,77% 4,25% 19,84% 037% 21,54% 8,53%
9,24% -2,30% 9,16% -0,94% 8,93% -2,52% 9,02% 1,05% 9,21% 211%
7.457,42 478% 7.825,97 4,94% 6.793,25 -13,20% 7.460,73 9,83% 7.453,33 -0,10%
#DIV/O! 1.683,12 #pivio! 1.761,80 467% 1.775,95 o0,80%
62,58% 32,78% 39,44% -36,98% 44,80% 13,59% 38,12% -1491% 44,67% 17,20%
21,76% -98,51% 60,56% 178,34% 30,62% -49,44% 28,60% -6,62% 29,55% 3,33%
15,66% 24,58% #pIvIo! 33,29% 35.43% 25,78% -22,56%
341,28
13,76% 27,48% 99,71% 29,93% 8,92%
22,12 7.86% 25,06 13,30% 27,76 10,79% 30,49 9,84% 28,72 -583%
10.718,98 9,76% 11.840,89 1047% 13.050,66 10,22% 13.656,13 4,64% 12.734,03 -6,75%
428,76 9,76% 481,62 12,33% 529,63 9,97% 571,73 7,95% 519,76 -9,09%
686,02 #DIvio! 761,79 11,04% 742,35 -2,55%
2.310,11 17.41% 2.746,18 1888% 2.595,87 -547% 2.812,30 834% 2.826,27 050%
352,77 #DIvio! 376,15 6,63% 337,13 -10,38% 338,54 0,42%
423,30
51,64% -248% 47,07% -8.84% 46,67% -0,86% 52,45% 12,39% 42,74% -1852%
15,07% 28,08% 13,23% -12,17% 14,77% 11,60% 12,22% -17,21% 12,08% -1,14%
33,30% -564% 39,70% 19,22% 38,57% -2,85% 35,33% -839% 45,18% 27,89%
2.449,69 601% 3.283,23 34,03% 3.111,67 -523% 3.447,95 1081% 3.781,72 9,68%
547,14 #pvio! 633,13 15,72% 670,22 586% 746,00 11,31%
1.258,24
49,24% 349% 53,62% 8,90% 45,29% -1552% 49,39% 9,05% 48,74% -1,31%
25,31% 4,94% 21,34% -15,69% 25,20% 18,09% 24,01% -472% 24,72% 2,98%
25,46% -10,07% 25,05% -1,61% 29,51% 17,82% 26,60% -9,86% 26,53% -0,25%
799,75 12,63% 810,77 1,38% 1.506,93 85,86% 851,06 -4352% 967,88 13,73%
231,28 #DIvio! 236,47 2,24% 230,65 -2,46% 260,15 12,79%
48,64
69,15% -6.44% 70,44% 187% 83,56% 18,62% 72,12% -13,69% 71,91% -0,30%
30,85% 18,25% 29,56% -4,18% 16,44% -44,38% 27,88% 69,56% 28,09% 0,77%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
\ 3,65% -3.27% | 3,57% -2,05% | 3,53% -1,04% | 3,60% 197% | 2,90% -19,65%]
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Ajuntament «» de SantCugat

Informacié executiva. Costos i indicadors de gestio
Ensenyament

Cercles de comparacio intermunicipals. Escoles bressol (1/3)

PUNTS FORTS OPORTUNITATS DE MILLORA
v Alt % d'alumnes que han rebut ajuts (47,8%). % Limitada cobertura de la demanda amb un alt nombre de sol-licituds
v Alt % d'alumnes amb necessitats educatives especials per cada plaga vacant (2,1 sollicituds per placa).
(2,7%). % No s'ofereixen altres serveis d'atenci¢ a la infancia i a les seves
v" Alt % d’hores no lectives dels educadors (33,3%) i dels families.
educadors de suport (33,3%) sobre el total d’hores % Baix nombre d'hores anuals de formacio rebuda (6,7 hores de
treballades. formacio per cada educador/a i educador/a de suport).
v" Tot el personal educador i educador de suport és fix. x  Alt nivell de despesa corrent per alumne (8.610,5€ per cada alumne

de 'escola bressol municipal).

ENTORN A ANALITZAR
v 5 escoles bressol municipals (de gestié directa). ¥ Limitada cobertura de la demanda amb un alt nombre de sol-licituds
v El 35,8% de nens sén alumnes en escola bressol (publica per cada placa vacant.

i privada).

ALTRES COMENTARIS

* Un 6,9% de nens de nacionalitat estrangera son alumnes en escola bressol municipal.
* No hi ha associats a 'AMPA.
* Baix % d’hores de baixa sobre el total d'hores treballades pel personal educador i educador de suport (1,5%).
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Informacié executiva. Costos i indicadors de gestio
Ensenyament

Ajuntament «» de SantCugat

Cercles de comparacio intermunicipals. Escoles bressol (2/3)

Quadre Resum d'Indicadors Escoles Bressol 2008

Sant Cugat del Vallés

Adequar el servei a la Adequar el servei a la Planificar adequadament Potenciar la igualtat
demanda ciutadana (I) demanda ciutadana (Il) |'oferta escolar d'oportunitats
Sol-licituds (pre-inscripcions) per /2'1 % d'oferta de serveis 1000 % de places municipals sobre el /22’4\ % de nens que s6n alumnes en 9.2
o | vacan mplementari | | | municipi la br | municipal
£ cada plaga vacant 17 complementaris 778 total de places al municip 377 escola bressol municipal 114
— \
8. % d d ionali
o Demanda de places d'EEBB 151 % d'oferta d'altres serveis d'atencio B %\de places publiques sobre el total 24 o de nens de nactonal itat 6.9
() municipal alainfanciai a les seves families de'places al municipi estrangera que s6n alumnes en
= 16,4 32,1 45,0, EEBB municipal 7,3
@
g % d'hores de serveis 26,6 % de Rlaces concertades i/o 0,0
L complementaris sobre el total subvengionades per I'Ajuntame
d'hores d'obertura anuals 23,9 sobre elXotal de places del municipi 4,6
% d'hores d'altres serveis d'atencio
a lainfancia i a les seves families B
sobre el total d'hores d'obertura 6.1
anuals ’
/
/
Oferir un servei de qualitat Oferir un servei accessible Garantix I'acc tots els o L
. . . Facilitar la parficipacio
als usaris / clients als usuaris usuaris
] . . B Mitjana d'hores d'obertura diaria per 9.0 Nombre d'assgciats a I'AMPA per 0
Grau de satisfacci6 dels usuaris centre % d'alumnes que han relut ajuts cada 100 alufanes
< 8,4 9,5 24,4 41
9
8 Mitjana de dies d'obertura anual per 202,0 % d'alumnes qu¢ han\rebut ajuts s/ B
— centre el nombre d'ajuts sol.licjtats
= 201,0 ' 83,2
?
0, i K i
35 % de dies d'obertura en hgrarl 93,1 % d amnEYamb necessithts
escolar sobre el total de dies edicatives depecials
d'obertura anual del centre 96,5 ) P 1,6
A\ : 4,0
% d'alumhes amb necessitats
educatiyes socials &/3/
/ A\
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Informacio executiva. Costos i indicadors de gestio

Ensenyament

Ajuntamernt -@» de SantCugat

Cercles de comparacio intermunicipals. Escoles bressol (3/3)

\ I X\ \

Gestionar el servei amb les Oferif un servei de Promoure un clima laboral Millorak les habilitats dels

diverses formes de gestié (model de gestid) positiu pels treballadors treballaqors
% de Gestio directa 78,0 ‘120 % de personal edufador i edy lédor 1000 ores:e f(;r aglo /an_ua‘ljs retéud/es
(Ajumamem OOAA) le suport fix PEr cada edu jor/a | educador/a

' 70 ~ \ 81,7 de\suport W
¢ o % d i

% de Gesti6 indirecta 220 Nombre de personal e{bqadq@de % d'hores de baiya sobrg/total
(Concessio) 30 suport per et 9/9a;i/pr/ <) 24

Valors Organitzatius / RRHH

gesélini del cent!
d'h - dir
i

Salari Bryt 'dn/a @ducador/a

Prorhidw la reéﬁonsabilitat
social

9% d'ho s no'lec ives dels
eduicadors/es soljre total de
trep“alla\dgs‘ )

Salari bryt

% de don sgibre el tgtal de 96,1
personal educgdor i edycador de
suport equivaleNts 98,8

'un/a educadorla\\
suport

%q‘w\:é s no lectivies dels
|educadors de supolt sobre total de
treballades

Sal director/a d'escola
|

.
% d'alumnes que utilitzen el servei
de menjador de forma habitual

Alumnes de menjador per
professional de menjadgr

\

Despesa corrent per habitant

% d'autofinangament per
aportacions de les familig

% despesa en personal sobre el
totdl de despeses corrents

Despesa corrent per alumne

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

% d'autofinangameny/per
aportacions d'altres/institucions)

despesa corrent dels altres
erveis d'atencié a la infancia i a les
seves families sobre la despesa
corrent del servei

Despesa corrent per hora d'obertura
anual

c
=
o
=
=
w

Poblacié de 0 a 3 anys de

nacionalitat estrangera

i i6 1.580,2
Poblacié Dher;s l:d; pObI?C."‘? Renda per capita Nombre de centres municipals
60.711 | |(haby/ km2 municipi) 2.603,0 13.864,8
Poblacié de 0 a 3 anys 3.223 de nens que s6n alumnes en /353 Poblacié de 0 a 3 anys de 262 Nombre de centres amb places
3% 2178 scola bressol (publica i privada) \29,9 nacionalitat estrangera 371 concertades i/o subvencionades 1
262
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Ajuntament «» de SantCugat

Informacié executiva. Costos i indicadors de gestio

Ensenyament

Cercles de comparacio intermunicipals. Escola de musica (1/3)

PUNTS FORTS

v Alt % d’hores de cessions d’espais a la ciutadania
sobre el total d’hores d’'obertura anuals (69,7%).

v Alt % d'instruments en el banc d'instruments
sobre el nombre d’alumnes d'instrument (23,2%).

v Alt % de personal docent fix (92%).
v Elevada despesa corrent per habitant (24,9€).

v" Mitjana d’anys de permanéncia dels alumnes a
I'escola de musica per sobre de la mitjana
intermunicipal (4,6 anys).

ENTORN

2 L’escola comenga a funcionar 'any 1978.

ALTRES COMENTARIS

X

X

X

OPORTUNITATS DE MILLORA

Cobertura limitada de la demanda amb un alt nombre
de sol-licituds per plaga vacant (2 sol-licituds per placa
vacant).

Baix % d’'alumnes amb necessitats educatives
especials (0,2%).

No hi ha persones inscrites a TAMPA, que es va
disoldre.

Elevada despesa corrent per hora d'obertura anual
(1.170€).

Elevada despesa corrent per alumne (3.397€).

A ANALITZAR

No hi ha persones inscrites a TAMPA, que es va
disoldre.

Costos i indicadors de gestié 2008. Ambit d’Economia i Planificacio Estratégica. Negociat de costos — Octubre de 2009

Pagina 26



Informacié executiva. Costos i indicadors de gestio
Ensenyament

Ajuntament «» de SantCugat

Cercles de comparacio intermunicipals. Escola de musica (2/3)

Quadre Resum d'Indicadors Escoles de Musica 2008

intermunicipals

Sant Cugat del Vallés

Adequar el servei ala Obrir el servei a la
o demanda ciutadana ciutadania
= - L % d'hores d'activitats obertes a la 7.4
[=) Sol-licituds (pre-inscripcions) per . . ) ’
o ciutadania sobre total d'hores

cada plaga vacant \
I3} d'obertura anuals 12,5
(]
= % d'hores de cessions d'espais a
’8 Alumnes per cada 1000 habitants la ciutadania sobre total d'hores
= 7.0 d'obertura anuals 13,7
- % d'al d ts al

0 dalumnes empadronats a / o1 % d'alumnes joves i adults sobre el 158
municipi respecte el total total d'alumnes
d'alumnes \ 86 17,2
Oferir un servei de qualitat Oferir un servei accessible Garantir i'accés a tots els - L
- . . . (SN Facilitar la participacio
c als ciutadans - clients als usuaris usuaris’
o ) " ) 7,5 Mitjana d'hores d'obertura diaria 9.0 . ; ) ( 31 \ Nombre de persones inscrites a 0
~ Grau de satisfaccio dels usuaris - % d'alumnes que han rebut ajuts \
= 76 per centre 76 \2_?,2( I'AMPA per cada 100 alumnes A%
g B
2 Mitiana d'anys de'permanenma / 4,6 \ Mitjana de dies d'obertura anual 180, | \%\@*@Iumnes amb necessitats / 0,2 \\
) dels alumnes en l'escola de N it ial
misica \3’3/ per centre 01 ‘educatives especials \ 10 /
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Informacié executiva. Costos i indicadors de gestio

Ensenyament

Ajuntament «» de SantCugat

Cercles de comparacio intermunicipals. Escola de musica (3/3)

N\

Gestionar el servei amb les
diverses formes de gestid

Oferir un servei de qualifit ¢

(model de gestio)

N

Promoure un clima laboral
positiu pels treballadors

11\

MNlorar les habilitats dels
treballadors

l'escola

I
% Gestio directa (%) 100 Hores setmanals Iectivési\de % de personal docent fix Hores de formaci6 anuals rebudes 19
o (Ajuntament, OOAA) a8 docents per alumne 0 8/ P 59 per docent (a temps complert) 2
~ ' N
2} N
=) Gesti6 indirecta (%) 0 % d'hores no lectives sobre total 40 -
- .z
© (Concessio) de treballades (docents) L.
N 12 b 4 11 Promoure la responsabilitat
= _ =] social
% Oferta nstrumental\formatlvaa 17 Salari Brut d'un docent / 30-04‘N
< I'escola de mysica’ 17 27167 51
() N : : % de dones sobre el total de
. docents equivalents
2 % d'alumnes d'instrument que 65,3 46
% formien part d'un grup instrumental 445
S £ E
% d‘iﬁstruments en el banc
d'instruments sobre el nombre
d'alumnes d'instrument 14,5
AY
\
Disposar dels recursos Financar adequadament el Gestionar adequadament Oferir el servei aun
adequats servei els recursos costos unitaris adequat
P
© . % d'autofinangament per ( 21,2 ) % despesa en personal sobre el 90
