Ajuntament de SantCugat ~<§~

Plan de Alineacion y Competitividad
Estratégica.

P/A(C , |0~

(politico-técnico 2008-2011)

Diputacion de Malaga
14 y 15 de octubre de 2010

Jordi Joly Lena / Carlos Vivas Urieta




Ajuntament -4}- de SantCugat

Agenda

Nuevo Modelo

Queé es un cuadro de Mando Integral?

Mapa Estrategico del Instituto de Gestion Estratégica (2006-2007).
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

Presupuesto por objetivos estratégicos

Carlos Vivas Urieta / Jordi Jordi Joly — 2010 Pagina 2



Ajuntament -{':}- de SantCugat
Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica. P /A( C..m:

Nuevo Modelo. —

NUEVOS PARADIGMAS EN GESTION PUBLICA:

1. Orientacidon alacreacion de valor
2. Optimizacion de recursos
3. Transparenciay equidad

4. Responsabilizacion (“Accountability”)
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Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica.
Nuevo Modelo.

Ajuntament -@- de SantCugat

_—

PACTT

"

Definir e implantar un nuevo modelo de gestion y presupuestacion

basado en Mapas Estratégicos y Cuadros de Mando

a todos los niveles directivos de la organizacion.
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Nuevo Modelo. v

Un nuevo modelo que posibilite:

1
Definir la estrategia al inicio de la legislatura y vincularla al programa electoral
2
La alineacion de la Organizacion a través de la vinculacion de objetivos entre la
Direccion Politica, el Consejo de Direccion y las Direcciones de Ambito.
3
Vincular la estrategia con los recursos economicos y garantizar el seguimiento de
su grado de cumplimiento.
4
Definicion de responsabilidades y transparencia
( Accountability )
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Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica.

Nuevo Modelo

Ajuntament -4}- de SantCugat

PACTE

Indicadores de
costes

Estrategia

Evaluacion
de
resultados

Presupuesto de
acuerdo con la
estrategia

Indicadores de
gestion
(medicion de
objetivos)
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Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica. —
Nuevo Modelo -PACT‘]V

- VISION
¢ Qué queremos ser?

MISION
¢, Que hacemos para conseguir la vision?

< | VALORES |
;Como lo hacemos? ;Con gué valores?

El plan estratégico
Planes de posibilidades, tendencias y necesidades (cabe todo)

=

GAP

v

PRESUPUESTOS
Recursos para inversiones y gasto corriente

< OBJECTIVOS PERSONALS

Definicion de la Estrategia

N

¢ Qué es lo que yo tengo que hacer?

Ejecucién de la estrategia

: - nos ciudadanos que™~\pfocedimientos ejecutivgs U Colifpleimelds
Una ciudad sostenible e e T e y motivado
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Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica.

Nuevo Modelo.
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PACTT

_—

"

VISION
¢Que queremos ser?

MISION
¢, Qué hacemos para conseguir la Vision?

VALORES
¢,Como lo hacemos y con que valores?

Definicion de la estrategia

Planes de posibilidades, tendencias y necesidades (cabe todo)

El plan Estratégico

El mapa de la ciudad, objetivos estratégicos
Ser operativo, priorizar y alinear

Programes concretos alineados con el anterior’y que estan ya relacionados con el presupuesto.

El mapa directivo y el mapa funcional

PRESUPUESTO
Recursos para inversiones y gasto corriente

<

OBJETIVOS PERSONALES
¢ Qué es lo que tengo que hacer yo?

Ejecucion de la estrategia

Unos ciudadanos
giLe valoran la institucior

(ocedimientos ejecutivgs quipo comprometldo
y motivado

Una ciudad sostenible
N
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Nuevo Modelo ~

La Organizacion y los Principales Responsables del PACTE:

Monotorizacion de la estrategia i ayuda a la implantacion

Oficina de
Gestion
estratégica

Desarrollo de la

: . Definicidn de las
estrategia competitiva

prioridades
politicas
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Nuevo Modelo

Ajuntament -4}- de SantCugat
Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica. P /A( C.T_F-_-

"

Pactos a diferentes niveles:

JUNTA DE
GOBIERNO

*|_a Junta de Gobierno
establece una
estrategia global
politica, de forma
transversal, por
encima de los
intereses de los
diferentes ambitos.

® Se establecen
prioridades

CONSEJO DE
DIRECCION

PACTE |

1er. mivel

DIRECCION FUNCIONAL

*E| Consejo de
Direccion establece la
estrategia competitiva
y se compromete con
la estrategia politica

*Todas las direcciones
funcionales se alinean
para alcanzar la

estrategia competitiva.

® Se establece un
acuerdo politico-
técnico

®* Compromiso del
directivo del area con el
Consejo

*Se vinculan los

objetivos funcionales al
presupuesto.

PACTE

22 nivel

Carlos Vivas Urieta / Jordi Jordi Joly — 2010

Pagina 10



Ajuntament -{-}- de SantCugat

Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica.

Nuevo Modelo

PACTT

Mapa
POLITICO

Mapa
DIRECTIVO

Mapa
FUNCIONAL

Objetivos Estratégicos
(Programa electoral y de gobierno)

N

Objetivos de gestion

eibalel)ss
€| ap uoidlulyad

Objetivos operacionales

Clientes
Procesos

— Clave

— Ordinario
Recursos

— Presupuesto

— Personas

vibajelisa e| ap ugiondalg
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PACTE

Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica.
Nuevo Modelo

MAPA de CIUDAD
Duracion: 4 afios
Objetivos Estratégics

MAPA DIRECTIVO
Durancién: 4 afios
Objetivos de Gestion

Mapa Funcional Ambito
de Cultura, Deportes,
Educacion y Juventud

(Duracion: 1 afo)

Objetivos Operacionales

Mapa funcional Ambito
Economia y Planificacion
Estratégica
(Duracion: 1 afo)
Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ambito
Innovacion y Proyectos
(Duracion: 1 afo)
Objetivos Operaciones

Mapa Funcional Ambit
Politiques socials
(Duracio: 1 any)
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambito
Recursos Humanaos
(Duracién: 1 afio)
Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ambito
Gerencia/Seguridad
Ciudadana
(Duracién: 1 afio)
Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ambito
Servicios Urbanos y
Mantenimiento de la

Ciudad (Duracion: lafio)

Objetivos operacionales

Mapa Funcional Ambito
de Territorio
(Duracion: 1 afio)
Objetivos Operacionales

Mapa Soporte de la Estrategia
Instituto de Gestion Estratégica
(Duracion: 1 afio)
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Plan de Alineacion y competitividad Estratégica.
¢Que es un cuadro de Mando Integral?

Ajuntament -¢< de SantCugat

PACTE

Perspectivas del QCI.

Finanzas

Vision y

Ciudadanos Estrategia

Formacion y
crecimiento

Procesos Internos
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Plan de Alineacion y competitividad Estratégica.
¢Que es un cuadro de Mando Integral? PACW

"

Ventajas del CMI.

» Centra a la organizacion en los objetivos estratégicos.
 Ayuda a la transparencia de la gestion publica.
* Es una herramienta util de comunicacion y motivacion.

* |Implica desarrollar una cultura de mejora continua.

El CMI a la gestion publica.

« Significa romper con la planificacion determinista que representan los mandatos
politicos.

* Vincula los programas de gobierno a la consecucion de objetivos.

e Cambio de cultura en lo que respecta a la informacion.
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Agenda

Nuevo Modelo

¢, Qué es un cuadro de Mando Integral?
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Presupuesto por Objetivos Estratégicos.
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PACTE

Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica.
Mapa Estratégico del Instituto de Gestidn Estratégica

[
% FOMENTAR LA MEJORAR LA
> SOSTENIBILIDAD RESPONSABILIDAD
ECONOMICA Q DE LA GESTION O
AREAS GOBIERNO Y DIRECTIVOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES

a0 “Motor de Cambio” “Socios en latoma de decisiones” “ Ayudemos a hacer negocios”
'E * Informacion valida para la toma de * Informacién de alto valor * Red de alto valor
'5 decisiones * Nuevas herramientas de gestion » Administracion cercana
O * Impulso a proyectos de cambio « Direccién por objetivos ¢ Impulsemos la Innovacion

« Orientacion hacia la estrategia » Fomentar entorno de excelencia empresarial

Costes y Economia Andlisis de la gestion Promocié Economica Sociedad Info
- “Eficiencia y alineamiento” “Orientacién a resultados” “Impulso al crecimiento” “Motor de modernizacion”
o) « Alineamiento, presupuesto y « Gestionar la estrategia por areas * Gestion activa territorio empresarial * Impulso de nuevas
0 estrategia. (Mapas) » Fomentar el uso y desarrollar tecnologias
8 « Eficiencia en el gasto « Enfocar personas en la ejecucién servicios innovadores. « Continuidad y mejora de
x de la estrategia * Crear plataformas de networking los servicios en curso.
e Q Q reconocimiento. C—\ * Identificar tendencias Q
PERSONAS Y ORGANISMO CONOCIMIENTO ALIANZAS — COLABORADORES

8 “Fomentar la gestién por resultats” “Compartir el conocimiento de “Implicar a los agentes clave en la gestion
@ | «Gestién por objetivos manera eficiente” Amplia red de m“"'c'f""g" J

. i Te a2 a Az * Amplia re € allanzas y colaboradores.
8 . .?;%a;gaedndee 3ida0ptaC|0n * Ort_jenacpn, dNUlgaC'O_n y - Busca activa de cofinanciamiento de proyectos.
] Jjoenequipo - ) gestion activa del conocimient Busca activa de cofinanciamiento de proyectos.
[~ « Vocacion de servicio e implicacion en las areas

« Independencia :f
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Agenda
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Presupuesto por objetivos Estratégicos.
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Z
% SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA
> DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA PRESTIGIADA.
5 INNOVACION
b SOSTENIBILIDAD i
Z ECONOMICA CONTINUADA POLITICA EN RED
(%)
g 1. PERSONAS 2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y 3. COMERCIO, EMPRESAS Y
< Ciudad saludable, cercana, AGENTES SOCIALES Y CENTROS DE CONOCIMIENTO
é cohesionada socialmente. CULTURALES Progreso y competitividad
z Implicacién de la Sociedad Civil
o
< 4. EL ENTORNO URBANO Y 5. EQUIPAMIENTOS, URBANIZACION 6. EL TERRITORIO
3 AMBIENTAL E INVERSIONES EL PLANEAMIENTO Y LAS
5 Calidad de vida, ciudad verde y Vivienda publica y equipamientos COMUNICACIONES
|°D—‘ accesible. para las nuevas centralidades
Q Fluidez en el transito y el transporte
publico.
7. EL PRESUPUESTO 8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA
., Delaculturadel gasto ala cultura del Gestion estratégicay de resultados TECNOLOGIA | LA INNOVACION
Q coste Innovacién continuada
.
2
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¢, DE QUE FORMA LO QUEREMOS HACER ?

SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA
DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA

INTEGRANDO E POTENCIANDO EL

INTEGRANDO EL

CON PROXIMIDAD,
IMPLICANDO A TODA LA CONOCIMIENTO Y LOS

SOCIEDAD. VALORES PERSONALES.

TERRITORIO EN UN
ENTORNO GLOBAL

COMPROMISO Y BUENA
GESTION.

Con vocacion de servicio
El servicio a las personas, a la ciudad y al pais, és a la base de toda actuacion.
El servicio a las personas

Con transparencia y compromiso con un proyecto y unos objetivos.
Gestionamos el dia a dia de forma enfocada a los objetivos predefinidos. El programa y la hoja de ruta son
fundamentales para alcanzar los compromisos adquiridos con la ciudad.

Rectificando, mejorando e innovando de forma continuada.
Saber como estamos en todo momento, rectificar y corregir si es necesario. La mejora e innovacion forman
parte de nuestra cultura.

Gestionando los recursos de forma eficaz y eficiente.
Generar los maximos valores publicos a partir de los recursos disponibles. Alta exigencia en la gestion
econdmica, gestionamos el dinero de todos.

Carlos Vivas Urieta / Jordi Jordi Joly — 2010 Pagina 21



49 SUB-OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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PERSPECTIVAS
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o)
7 SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA, CUNA
> DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA PRESTIGIADA.
‘Q
(%] -
2 SOSTEN 1. PERSONAS POLITICA EN RED
= ECONO Valores, cohesién social y ciudad educadora
« 101 Una ciudad para la familia.
] 1. PERS ES, 3. COMERCIO, EMPRESAS Y
g Seguridad, familia: « 102 Una ciudad para los seniors, para la CENTROS DE CONOCIMIENTO
m tercera edad. Llenar de vida los afios. Progreso y competitividad
Z vil
&  1.03 Una ciudad de oportunidades para los
jovenes.
- 1.04 Una ciudad que garantiza la cohesion 3
< 4. EL ENTORN social y la solidaridad, pensada para CION 6. EL TERRITORIO, EL
S AMBII todo el mundo PLANEAMIENTO Y LAS
o Ciudad verde y ¢ ' itos COMUNICACIONES
?_: . 1.05 Una ciudad segura. les Fluidez en el tréns,ito.y en el trasporte
9 publico
 1.06 Ciudad acogedoray de integracion
rapida
7. EL PRES! _ A.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA
., Delaculturadel gas * 1.07 Ciudad saludable jos TECNOLOGIA Y LA INNOVACIO
2 co o Innovacion continuada
= « 1.08 Implicacion personal en la
9 sostenibilidad
o
« 1.09 Sant Cugat ciudad educadora
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1.01. Una ciudad para la familia

Porcentaje de hogares/viviendas familiares en relacién al total de familias.

Porcentaje de familias con menores de 15 afios.

Porcentaje de poblacién que vive en viviendas familiares e identifica Sant Cugat como una ciudad adecuada para toda la familia.

Grado de satisfaccion de vivir en Sant Cugat de la poblacion que vive en viviendas familiares.

Grado de satisfaccion de los usuarios de servicios, actividades y equipamientos dirigidos a la familia.

Una ciudad para los seniors, para la tercera edad. Llenar de vida los afios.
Porcentaje de poblacion que indentifica Sant Cugat como una ciudad muy adecuada o totalmente adecuada para las necesidades de la
tercera edad.
Porcentaje de poblacion senior que afirma que Sant Cugat dispone de instalaciones y servicios adecuados a sus necesidades.

Porcentaje de seniors que utilizan las instalaciones y servicios que da la ciudad.

Grado de satisfaccion de vivir en Sant Cugat de la poblacién Senior.

Media de valoracion de la calidad de las instalaciones y servicios segun los usuarios.

Una ciudad de oportunidades para los jovenes

Porcentaje de incremento en la oferta de ensefianza post-obligatoria en la ciudad.

Percentatge d’oferta de places de lleure / nombre de joves. Porcentaje de oferta de plazas de actividades para jovenes / nUmero de jovenes.

Porcentaje de jévenes en paro

Porcentaje de jovenes gue viven en viviendas de proteccion oficial.
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1.04. Unaciudad que garantiza la cohesion social y la solidaridad, pensada para todo el mundo.

Porcentaje de poblacion que indentifica Sant Cugat como una ciudad bastante pensada o totalmente pensada para todo el mundo.

Media de valoracion del grado de civismo en la ciudad.

Una ciudad segura

indice de victimizacion

Media de valoracion del grado de seguridad en el municipio.

Ciudad acogedoray via de integracion rapida.

Porcentaje de poblacion que hace menos de 5 afios que vive en el municipio.

Media de afios residiendo en la ciudad entre los que no han nacido.

Porcentaje de poblacion con prevision de marchar del municipio en los préximos 12 meses.

Porcentaje de poblacién que identifica a Sant Cugat como una ciudad totalmente acogedora, o bastante acogedora.

Grado de pertinencia a la ciudad de las personas bienvenidas.

1.07. Ciudad saludable.
Media de valoracion del estado de la ciudad en general.

Media de valoraciéon de la ausencia de ruido.

Media de valoracion de los parques urbanos.

Numero de incidencias a “Ojos de la Ciudad”

Grado de satisfaccion de los equipamientos sanitarios.

Percepcion de salud de la ciudadania.

Consideracion de la ciudadania del grado de salubridad que tiene la ciudad.
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1.08. Implicacion personal en la sostenibilidad.

% reciclaje / total residuos.

Medio de las distancias que los ciudadanos tienen que hacer en el contenedor més cercano al de sus viviendas.

indice de contaminacién atmosférica.

indice de contaminacién luminica.

Consumo de agua.

Porcentaje de poblacion que utiliza habitualmente los contenedores de recogida selectiva de los desperdicios.

Porcentaje de poblacion que deposita habitualmente los elementos no reciclables en “el punto limpio”.

Porcentaje de ciudadanos que utiliza habitualmente bombillas de bajo consumo.

Porcentaje de ciudadanos que aplica habitualmente medidas de ahorro de agua potable en la vivienda.

I - o5, IR s Cuset ciudad educadors I

Grado de satisfaccion de los ciudadanos respecto a los centros educativos de la ciudad.

Incremento del nUmero de actividades que promueven la educacién en fomento de valores para la ciudad.

Numero de centros educativos publicos que funcionan como un centro de educacion integral fuera de horario escolar.

Incremento del nUmero de actividades y servicios municipales, con sentido educativo, que pretenden impulsar la calidad de vida de las
personas.
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o)
73 SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA, CUNA
> NE NI IEV/AC INEAC V NE TINA DNI ITICA DDEQT'G'ADA_
5. EQUIPAMIENTOS, URBANIZACION E INVERSIONES
A Vivienda publicay equipamientos para las nuevas centralidades
‘Q
A SOSTEN i
é’ ECON ° 501 Continuar impulsando la oferta de viviendas de POLITICA EN RED
promocion publica, de venta y de alquiler. =
« 5.02 Velar por unared optimizada de Atencién Primaria
4 1. PEF  y especializada de salud, red socio-sanitaria, residencia de 3. COMERCIO, EMPRESAS Y
< Seguridad, famili  tercera edad y para discapacitados. CENTROS DE CONOCIMIENTO
=2 Progreso y competitividad
%  5.03 Dotar de los equipamientos necesarios parala
@ ciudad.
« 5.04 Recuperar y cuidar del patrimonio historico,
arquitectonico y artistico de Sant Cugat, con el Monasterio
< 4. EL ENTOR  como centro estratégico y de proyecciéon de la ciudad. 6. EL TERRITORIO, EL
= AME PLANEAMIENTO Y LAS
g Ciudad verde) . 505 Optimizar, recuperar y crear espacios para usos _ COMUNICACIONES
= socio-culturales Fluidez en el transito y en el trasporte
9 publico
 5.06 Ejecucion del 50% del Mapa de Instalaciones. —
7 EL PRE ° 5.07 Velar por laimplantacion del Mapa escolar. 9. EL CONOCIMIENTO, LA
»» Delaculturadelg 508 £ laM idad de Municipi | TECNOLOGIA Y LA INNOVACIO
Q ( .08 ntrar en la Mancomunidad de Municipios para la VAR seuEGE
ot realizacion de nuevas inversiones.
©)
= « 5.09 Velar por la construccion de Juzgados.
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Continuar impulsando la oferta de viviendas de proteccion oficial, de ventay de
alquiler.
% de habitantes que vive en vivienda de proteccion publica de venta o alquiler.

5.01.

Porcentaje de poblacion que conoce las nuevas promociones de vivienda publica.

Porcentaje de poblacion que ha solicitado alguna vez una vivienda de proteccién oficial en Sant Cugat.

Media de valoracion de la gestion del Ayuntamiento en materia de promocién y construccion.

Velar por una red optimizada de atencion primariay especializada de salud, red socio-
e sanitaria, residencia de la tercera edad y para discapacitados.

Porcentaje de poblacion que utiliza los Centros de Asistencia Primaria (CAP).

(CAP) Media de valoracion de los Centros de Asistencia Primaria (CAP).

Media de valoracion de la actuacion del gobierno en el area de Servicios Sociales.

Porcentaje de la poblacién que identifica a Sant Cugat como una red optimizada de servicios sanitarios y sociales.

Dotar de los equipamientos necesarios para la ciudad.

Valoracion entre los nuevos residentes.

% de ejecucion del Plan de equipamientos.

Recuperar y cuidar el patrimonio historico, arquitectonico y artistico de Sant Cugat,

con el Monasterio como centro estratégico y de proyeccién de la ciudad.

% de acciones llevadas a cabo del Plan de mantenimiento del Monasterio.

Media de valoracion de la gestion del Ayuntamiento en relacion al cuidado del Patrimonio Histérico de la ciudad.
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5.05. Optimitzar, recuperar i crear espais per a usos socio-culturals.
Numero de espacios optimizados, recuperados y creados.

Media de valoracion de la actuacion del gobierno en el &rea de Cultura.

Porcentaje de poblacion que asiste a actividades culturales que se realizan en Sant cugat.

Porcentaje de poblacidon que conoce acciones puntuales (por ejemplo: “Rehabilitacién Masia Torre Blanca”)

Media de valoracién de acciones puntuales (por ejemplo: “Rehabilitacion Masia Torre Blanca”)

Ejecucion del 50% de instalaciones deportivas del Municipio.

% de Ejecucion

Porcentaje de poblacién que utiliza las instalaciones deportivas.

Media de valoracion de la actuacion del gobierno en el area de deportes.

por laimplementacién del Mapa escolar.

Adecuacion de la demanda al Mapa creado (ratio de cumplimiento oferta/demanda)

Valoracién de madres y padres de alumnos de facilitad de acceso a la oferta publica de educacion.

Media de valoracion de los equipos educativos del municipio

Media de valoracion de la actuacigcon del gobierno en el area de educacion.

Entrar a Mancomunidad de Municipios para la realizacion de nuevas inversiones.
Cumplimiento de la entrada.

Velar por la construccién de Juzgados.
Construccion de los Juzgados.
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Ajuntament -{-}- de SantCugat

Z
% SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA
> DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA PRESTIGIADA.
5
b SOSTENIBILIDAD INNOVACION )
(%)
2 SN BB CONTINUADA POLITICA EN RED
v
°<_):‘ 1. PERSONAS 2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y 3. COMERCIO, EMPRESAS Y
L  Seguridad, familiay cohesién social AGENTES SOCIALES Y CENTROS DE CONOCIMIENTO
L CULTURALES Progreso y competitividad
é Implicacion de la Sociedad Civil
7. EL PRESUPUESTO
§_ De la cultura del gasto a la cultura del
= coste 5. EQUIPAMIENTOS, URBANIZACION 6. EL TERRITORIO DEL
. e PLANEAMIENTO Y LA
Y « 7.01 Garantizar el equilibrio - = WWISRSIOINISS © S
= econémico-financiero Vivienda publica y equipamientos COMUNICACIONES
= ' para las nuevas centralidades Fluidez en el transito y el transporte
Ll , .
e 7.02 Financiar inversiones con publico
ahorro ordinario
e 7.03 Garantizar la capacidad 8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA
8 inversora municipal Gestion estratégica y de resultados TECNOLOGIA Y LA INNOVACION
%) Innovacion continuadfa.
D
O
[TH]
[
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Ajuntament -@- de SantCugat

7.01. Garantizar el equilibrio econémico-financiero

Ahorro en positivo

7.02. Financiar inversiones con ahorro ordinario

% sobre inversions

7.03. Garantizar la capacidad inversora municipal.

Ratio de endeudamiento
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Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica.
Ejemplo de funcionamiento

Ajuntament -@)- de SantCugat

"

MAPA DIRECTIVO (4 afos)
3.02.04 Conseguir la candidatura de Sant Cugat para la sede del Instituto
Europeo de Tecnologia.

MAPA FUNCIONAL ler afio
3.02.04.01 Presentar la Candidatura

MAPA FUNCIONAL 1ler afio
3.02.04.02 Obtendra total soporte en Catalufia

MAPA FUNCIONAL 1ler afio
3.02.04.03 Obtendra total soporte en el estado espafiol.

MAPA FUNCIONAL 1ler afio
3.02.04.04 Hacer lobby en Bruselas

MAPA FUNCIONAL 2° afio
3.02.04.01 Fomentar las KIC impulsadas en Sant Cugat

3.02.04.04.01
Llevar a cabo el proyecto 10 reasons
Presupuesto: xxx €

3.02.04.04.02
Gastos lobby a Bruselas.
Presupuesto: xxx €

3.02.04.04.02
Articulos i anuncios en prensa.
Presupuesto: xxx €
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Ajuntament -4}- de SantCugat

Agenda

Nuevo Modelo

¢,Que és un Cuadro de Mando Integral?

Mapa Estratégico del Instituto de Gestion Estratégica (2006-2007).
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles.

Presupuesto por Objetivos Estratégicos
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Ajuntament -@- de SantCugat

z

8 SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA

> DE NUEVAS IDEAS | DE UNA POLITICA PRESTIGIADA

5 OVACIO

& SOSTENIBILIDAD INNOVACION .

(%)

= ECONOMICA CONTINUADA POLITICA EN RED
8

z ,.. 154.580.714 €
] Les politicas directas a las personas,

i Las asociaciones y las empresas.

2 +19.722.463 €

&

=

= - . 134.858.251 €
Y El mantenimiento de la ciudad y las

e inversiones sobre el territorio

ot + 82.465.995 €

8 Los recursos humanos de I'AAPP.

4] Las amortizaciones y los intereses del

O financiamiento de les inversiones. 52392255 €
o Latecnologiay la infraestructura interna
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Ajuntament -@- de SantCugat

Z
8 SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA
> DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA PRESTIGIADA
(ZD ;
3 SOSTENIBILIDAD INNOVACION "
(2]
= ECONOMICA CONTINUADA POLITICA EN RED
5 1. PERSONAS 2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y 3. COMERCIO, EMPRESAS YCENTROS
°<_<‘ Ciudad saludable, cercana, AGENTES SOCIALES Y DE CONOCIMIENTO
kE’ cohesionada socialmente CULTURALES Progreso y competitividad
> Implicaciéon de la Sociedad Civil
& 11.741.565 €
7.097.266 € 883.631 €
< 4. EL ENTORNO URBANO Y 5. EQUIPAMIENTOS, URB 6. EL TERRITORIO
S AMBIENTAL ANIZACION E INVERSIONES EL PLANEAMIENTO Y LAS
lL_) Calidad de vida, ciudad verde y Vivienda publica y equipamientos COMUNICACIONES
|n:’_: accesible para las nuevas centralidades Fluidez en el transito y el transporte
9 publico
31.806.793 € 47.851.465 € 2.807.737 €
7. EL PRESUPUESTO 8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA
n De la cultura del gasto a la cultura del Gestidn estratégica y de resultados TECNOLOGIA Y LA INNOVACION
g coste Innovacién continuada
o]
E'é 13.630.661 € 36.256.727 € 2.504.868 €
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Ajuntament -@- de SantCugat

72)
f__z 154.580.7/14 €
Las politicas directas a las personas, e —
:—5 Las asociaciones y las empresas. 19.722.463 €
T
Ll
Z
&
1. PERSONAS 3. COMERCIO, EMPRESAS Y
. 2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y '
Ciudad saludable, cercanay AGENTES SOCIALES Y CENTROS DE CONOCIMIENTO
cohesionada socialmente CULTURALES Progreso y competitividad
Implicacién de la Sociedad civil
11.741.565 € 7.097.266 € 883.631 €
01 Una ciudad para la familia 506.641
02 Una ciudad para los seniors, para la tercera edad437_107

Llenar la vida de afios. ) ) )
Caracter internacional e innovador de

Una ciudad implicada y nuestra economia. Proyectar
. . ., 348.571 01 corresponsabilizada con los proyectos 22.756 01 Catalunya, nuestro territorio, nuestras 52.767
08§ Una ciudad de oportunidades para [os jovenes. de la ciudad. empresas y nuestros emprendedores
al mundo.

ciudad que garantiza la cohesién social y

04 la solidaridad, pensada para todo el 3.453.810
mundo.
Posicionar Sant Cugat como una
. 539.923 Un asociacionismo fuerte, 02 ciudad de Ia c_iencia, de la innovacion 72.238
05  Una ciudad segura. ' 02 responsable y con proyeccion de 1.426.258 y del conocimiento.
ciudad.

06 Ciudad d de int i6n rapid 1.031.364 .
T Ao y T TR 03 Consolidar un modelo local comercial

urbano competitivo. 448.526
07 Ciudad saludable. 235.324
. . . S 04 Calidad de vida empresarial 260.097
08 Implicacion personal en la sostenibilidad 10.685 03 Una ciudad con identidad interiorizada. 5.648.250
05 Empresas socialmente responsables. 50.000

09 Sant Cugat ciudad educadora 5.178.136
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Ajuntament -@- de SantCugat

134.858.251

g El mantenimiento de la ciudad y las
= Inversiones sobre el territorio.  FE e e
O
> 82.465.995 €
(a'4
-
n
Ll
4. EL ENTORNO URBANO Y 5. EQUIPAMIENTOS, URBANIZACION E 6. EL TERRITORIO, EL PLANEAMIENTO
AMBIENTAL INVERSIONES Y LAS COMUNICACIONES
Calidad de vida, ciudad verde y Vivienda publica y equipamientos para Fluidez en el transito y en el transporte
accesible las nuevas centralidades publico
31.806.793 € 47.851.465 € 2.807.737 €
Mejorar la calidad de las calles de la Continuar impulsando la oferta de vivienda de
o1 ciudad. el mobiliario urbano. la 21.824.757 01 proteccion oficial de venta y de alquiler. 25 851451 B Suprimir el vial de cornisa y el 15.830
iluminacio Stari 851 vial de enlace.
ﬂjum'”?%"’g ?’ la red dedalcagtarlllado. Velar por una red optimizada de Atencion
na cludad fimpia y ordenada. Primaria y especializada de salud, red socio-
02 sanitaria,_ residencia de la tercera edad y para AE 02 Promover la interconectividad 31.660
o0p Garantizar la conservacion del 4.063.454 discapacitados. ' ferroviaria de Sant Cugat.
patrimonio ambiental de Sant Cugat. 03  Dotar de [os equipamientos necesarios para
la ciudad. 18.980.085 o
Recuperar y cuidar del patrimonio histérico, 03 gacgg%;/égﬁlr:né)ver el uso o
. 04 arquitect()_nico y artistico de Sant Cugat, con 'eI _ 251.163 e :
o3 Completar el Plan de vecindad del 3.069.400 Monasterio como centro estratégico y de projeccion
centro. ’ ’ de la ciudad. L
_ - Hacer de la bicicleta un
05 Optimizar, recuperar y crear espacios para ~ 2.668.904 = g4 medio de fransporte practico 16.489
usos socio-culturales. de la ciudad.
. 06 Ejecucion del 50% del Mapa de instalaciones 99.831
04 g:rjr(‘j;g Le"fri;i?gg gr:“l\a;lellulgtéilcontra el 634.326 deportivas del Municipio. Mejorar la red y frecuencias
' 07  Velar por la implementacion del Mapa escolar. A.E. 05 Ic;e(ljt&zr;zporte urbano en toda 2489.212
Entrar a Mancomunidad de Municipios para la OE
o5 Mejora la accesibilidad a la via puablica 2214.854 08 realizacion de nuevas inversiones. o Hacer de Sant Cugat una
y a los servicios publicos. 06 ciudad bign seﬁa!izada y con 254.544
09 Velar por la construccion de los Juzgados. &3F. una mobilidad fluida y segura.
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Ajuntament -@- de SantCugat

Las amortizaciones y los intereses del
financiamiento de las inversiones.

Los Recursos Humanos de I’AAPP. ——— 62392255 ’€

La tecnologiay la infraestructura interna

RECURSOS

7. EL PRESUPUESTO 8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA TECNOLOGIA
De la cultura del gasto a la cultura del Gestion estratégicay de resultados Y LA INNOVACION
coste Innovacion continuada
13.630.660 € 36.256.727 € 2.504.867 €

Identificar-nos com una

01 organitzacio orientada a los 4.421.501 g1  Alcanzarlae-
_ I L resultados administracion
01 fci;naarg(r:]ittlazrir el equilibrio econémico 12.564.975 438.329
Administrac_ién refe_rente en
02 materia de innovacion, RRHH y 31.238.581 Ciudad referente en
calidad. 0p  Materia de la Sociedad
de la Informacion y del 287.098
Financiar inversiones con ahorro 1.065.685 ., L corigaento.
02 ordinario e 03 Aprobacion del Codigo de OE.
Etica Corporativo.
Reingenieria de
03 servicios y de las
Promover la participacion y la inversiones 53.445
04 comunicacion interna para los 235.368
Mapas Estratégicos '
Garantizar la capacidad inversora Implantacién de las nuevas
03 n O.E. pranta )
municipal Adaptar la estructura tecnologias de gestion y
05 organizaiiva 4 los retos del 361.276 & explotacion de los servicios 1.725.995
nuevo modelo definido en el icinal
Mapa. municipales.
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Gracias por su atencion.

Esta presentacion la pueden encontrar en:
www.sfo.santcugat.cat
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