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Plan de Alineación y Competitividad 
Estratégica.

PACTE
Jornada de trabajo y reflexión sobre la evolución de los 
sistemas de información económica de las administraciones 
públicas.

Santa Cruz de Tenerife, 20 y 21 de octubre de 2011

Francesc Carulla / Pablo Baquero.
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestión Estratégica (2006-2007)

Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestión

Agenda

PACTE
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Crecimiento del 114,7% desde el 1980.

Sant Cugat: un importante crecimiento de la población.

20
06

PACTE
Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.
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Tasa de natalidadTasa de natalidad (14,4 por mil)(14,4 por mil) muy superior a la 
media del Estado

Sant Cugat, 2ª ciudad del Estado español en 
nacimientos

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓ PER EDAD I SEXO
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PoblaciPoblacióón jovenn joven (media 
de 35,6 años, el 40% 
población menor de 30 
años)

El 27,3%27,3% población: 
estudios universitariosuniversitarios

Sant Cugat: ciudad joven.
PACTE

Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.
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Sant Cugat: unas infraestructuras privilegiadas.

UAB

UIC

UPC

SINCROTÓ

PARQUE TECNOLÓGICO 
DEL VALLES ESADE-CENTRO BORJA

PACTE
Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.
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Sant Cugat: principales indicadores económico-financieros.
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

77.757 81.722

2,52%

104.544

4,67%

84.345

-2,75%

20.199

53,03%

7.923

12.276

110,78%

1.905

70.550

2,02%

67,48%

2,66%

97.163

6,36%

79.218

17,01%

17.945

-24,1%

6.139

11.806

-34,01%

69

58.542

0%

75.744

60,28%

79.713

2,52%

99.879

2,80%

86.731

9,48%

13.148

-26,32%

7.324

5.824

-50,57%

140

69.092

0%

69,11%

2,95%

85,394

21,81%

67.702

4,88%

23.648

126,47%

5.775

17.892

247,42%

691

64.681

0,00%

70,80%

2010

Población a 31/12 del año 57.818     61.138     64.503     67.855 70.664 73.444 73.575 83.365

Δ interanual respecto año anterior 5,84% 5,74% 4,50% 5,20% 4,14% 3,93% 0,18% 2,01%

Σ DRN op corrientes (Der. 
Reconocidos Netos) 43.161     49.105     54.929     56.359     56.727 69.300 74.993 112.434

Δ interanual respecto año anterior 7,60% 13,77% 11,86% 2,60% 0,65% 26,10% 8,22% 7,55%

Σ gastos corrientes 34.639     36.941     39.477     48.763     50.313 55.113 64.551 87.217

Δ interanual respecto año anterior 7,30% 6,60% 6,86% 23,52% 3,18% 9,54% 17,12% 3,41%

Ahorro bruto presupu. (Σ DRN-
Σdesp.corr) 8.525     12.161     15.455     7.599     6.414 13.887 10.442 25.217

D interanual respecto año anterior 9,07% 42,66% 27,08% -50,84% -15,59% 116,51% -24,81% 24,84%

Σ amortizaciones (cap.IX) 1.980     1.854     5.117     5.189     5.460 4.761 5.292 8.362

Ahorro neto presupu. (Ahorro brut-
amortitz) 6.548     10.316     10.340     2.413     964 9.125 5.150 16.854

Δ interanual respecto año anterior 8,10% 57,57% 0,20% -76,69% -60,46% x9,47 56,44% 37,29%

Remanente de tesorería 1.794     4.282     5.021     4.210     118     5.572 5.133 831

Saldo vivo prestamos a largo plazo 46.905     45.145     45.048     49.478 48.971 49.067 49.181 76.193

% pólizas de tesorería / DRN 
op.corriente 14,08% 9,79% 8,75% 8,53% 4,15% 6,73% 2,88% 0%

% endeudami. (corto i largo 
plazo)/DRN op corr. 122,75% 101,72% 90,76% 96,32% 108,54% 84,51% 72,25% 67,77

PACTE
Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestión Estratégica (2006-2007)

Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestión

Agenda

PACTE
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Responsabilidad

Inercias

Falta de alineación estrategia con 
ejecución

Presupuesto incrementalista

Políticos en gestión
-

Técnicos en política

Desconocimiento de los costes de 
los servicios y de las políticas

Falta de Transparencia

Seguimiento de la ejecución de 
presupuesto. 

Desconocimiento del trabajador 
de su labor en la organización

Estado de la Administración

PACTE
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Definir e implantar un nuevo modelo de gestión y 
presupuestación basado en Mapas Estratégicos y Cuadros de 

Mando a todos los niveles directivos de la organización.

Nuevo Modelo

PACTE
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1
Definir la estrategia al inicio de la legislatura y vincularla al programa electoral

2
La alineación de la Organización a través de la vinculación de objetivos entre la 

Dirección Política, el Consejo de Dirección y las Direcciones de Àmbito. 

3
Vincular la estrategia con los recursos económicos 

y garantizar el seguimiento de su grado de cumplimiento.

4
Definición de responsabilidades y transparencia

( Accountability )

Un nuevo modelo que posibilite:

Nuevo Modelo

PACTE



Pàgina  11PACTE – Santa Cruz de Tenerife – 20 y 21 de Octubre 2011

Indicadores de 
costes

Indicadores de 
gestión

(medición de 
objetivos)

Presupuesto de 
acuerdo con la 

estrategia

Estrategia

Evaluación
de 

resultados

Nuevo Modelo

PACTE
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VALORES
¿Cómo lo hacemos? ¿Con qué valores?

El plan estratégico
Planes de posibilidades, tendencias y necesidades (cabe todo)

PRESUPUESTOS
Recursos para inversiones y gasto corriente

RESULTADOS

Una ciudad sostenible Unos ciudadanos que
valoran la institución Procedimientos ejecutivos Equipo comprometido 

y motivado

OBJECTIVOS PERSONALS
¿Qué es lo que yo tengo que hacer?
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GAP

VISIÓN
¿Qué queremos ser?

MISIÓN
¿Que hacemos para conseguir la visión?

Nuevo Modelo

PACTE
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VALORES
¿Cómo lo hacemos y con que valores?

El plan Estratégico
Planes de posibilidades, tendencias y necesidades (cabe todo)

PRESUPUESTO
Recursos para inversiones y gasto corriente

RESULTADOS

OBJETIVOS PERSONALES
¿Qué es lo que tengo que hacer yo?

Ej
ec
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ió

n
de
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st
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te
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a
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VISIÓN
¿Que queremos ser? 

MISIÓN
¿Qué hacemos para conseguir la Visión?

El mapa de la ciudad, objetivos estratégicos
Ser operativo, priorizar y alinear

El mapa directivo y el mapa funcional
Programes concretos alineados con el anterior y que estan ya relacionados con el presupuesto.

Una ciudad sostenible Unos ciudadanos que
valoran la institución Procedimientos ejecutivos Equipo comprometido 

y motivado

Nuevo Modelo

PACTE
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Junta de
GobiernoConsejo de Dirección

Oficina de
Gestión

estratégica

• Definición de las 
prioridades
políticas

ORGANITZACIÓN

• Monotorización de la estrategia y ayuda a la 
implantación

• Desarrollo de la 
estrategia competitiva

La Organización y los Principales Responsables del PACTE:

Nuevo Modelo

PACTE
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•EEl Consejo de 
Dirección establece la 
estrategia competitiva 
y se compromete con 
la estrategia política
• Se establece un 
acuerdo político-
técnico

•LLa Junta de 
Gobierno establece 
una estrategia global 
política, de forma 
transversal, por 
encima de los 
intereses de los 
diferentes ámbitos.
•.Se establecen 
prioridades

PACTE
2ª nivel

PACTE
1er. nivel

JUNTA DE 
GOBIERNO

CONSEJO DE 
DIRECCIÓN

DIRECCIÓN FUNCIONAL

•TTodas las direcciones 
funcionales se alinean 
para alcanzar la 
estrategia competitiva.

• Compromiso del 
directivo del área con el 
Consejo

•SSe vinculan los 
objetivos funcionales al 
presupuesto.

Pactos a diferentes niveles:

Nuevo Modelo

PACTE
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Objetivos de gestión

Objetivos operacionales

Mapa
POLÍTICO Objetivos Estratégicos  

(Programa electoral y de gobierno)

Mapa
DIRECTIVO

• Clientes
• Procesos

– Clave 
– Ordinario

• Recursos
– Presupuesto
– Personas

Mapa 
FUNCIONAL

D
efinición

de la 
estrategia

Ejecución
de la estrategia

Nuevo Modelo

PACTE
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MAPA de CIUDAD
Duración: 4 años

Objetivos Estratégics

MAPA DIRECTIVO
Duranción: 4 años

Objetivos de Gestión

Mapa Funcional Ámbito 
de Cultura, Deportes, 
Educación y Juventud

(Duración: 1 año)
Objetivos Operacionales

Mapa Soporte de la Estrategia 
Instituto de Gestión Estratégica

(Duración: 1 año)

Mapa funcional Ámbito 
Economia y Planificación 

Estratégica
(Duración: 1 año)

Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ámbito 
Innovación y Proyectos 

(Duración: 1 año)
Objetivos Operaciones

Mapa Funcional Àmbit 
Polítiques socials
(Duració: 1 any) 

Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ámbito 
Gerencia/Seguridad 

Ciudadana
(Duración: 1 año)

Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ámbito 
Servicios Urbanos y 
Mantenimiento de la 

Ciudad (Duración: 1año)
Objetivos operacionales

Mapa Funcional Ámbito
de Territorio

(Duración: 1 año) 
Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ámbito 
Recursos Humanaos

(Duración: 1 año)
Objetivos Operacionales

Nuevo Modelo

PACTE
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestión Estratégica (2006-2007)

Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestión

Agenda

PACTE
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RE
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O
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PERSONAS Y ORGANISMO
“Fomentar la gestión por resultats”

• Gestión por objetivos
• Capacitad de adaptación
• Trabajo en equipo
• Vocación de servicio e implicación en las áreas
• Independencia

CONOCIMIENTO
“Compartir el conocimiento de 

manera eficiente”
• Ordenación, divulgación y 
gestión activa del conocimiento

ALIANZAS – COLABORADORES
“Implicar a los agentes clave en la gestión 

municipal”
• Amplia red de alianzas y colaboradores.
• Busca activa de cofinanciamiento de proyectos. 
Busca activa de cofinanciamiento de proyectos.

PP
RO

CE
SO

S

Costes y Economia
“Eficiencia y alineamiento”

• Alineamiento, presupuesto y 
estrategia.
• Eficiencia en el gasto

Análisis de la gestión
“Orientación a resultados”

• Gestionar la estrategia por areas
(Mapas)
• Enfocar personas en la ejecución 
de la estrategia

Promoció Econòmica
“Impulso al crecimiento”

• Gestión activa territorio empresarial
• Fomentar el uso y desarrollar 
servicios innovadores.
• Crear plataformas de networking y 
reconocimiento.

Sociedad Info
“Motor de modernización”
• Impulso de nuevas 
tecnologiás
• Continuidad y mejora de 
los servicios en curso.
• Identificar tendencias

CL
IE

N
TE

S 

GOBIERNO Y DIRECTIVOS
“Socios en la toma de decisiones”

• Información de alto valor
• Nuevas herramientas de gestión
• Dirección por objetivos

ÁREAS
“Motor de Cambio”

• Información válida para la toma de 
decisiones
• Impulso a proyectos de cambio
• Orientación hacia la estrategia

AGENTES ECONÓMICOS Y SOCIALES
“ Ayudemos a hacer negocios”

• Red de alto valor
• Administración cercana
• Impulsemos la Innovación
• Fomentar entorno de excelencia empresarial

VA
LO

R

FOMENTAR LA 
SOSTENIBILIDAD

ECONÓMICA

MEJORAR LA 
RESPONSABILIDAD 

DE LA GESTIÓN

10

3 4 5

96 7 8

11 12

1 2

Contribuir de forma decisiva para alcanzar la formación 
Continuada y la excelencia en la Gestión Pública

Mapa Estratégico del Instituto de Gestión Estratégica

PACTE
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestión Estratégica (2006-2007)

Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestión

Agenda

PACTE
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INNOVACIÓN 
CONTINUADA POLÍTICA EN RED

2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y 
AGENTES SOCIALES Y 

CULTURALES
Implicación de la Sociedad Civil

1. PERSONAS
Ciudad saludable, cercana, 

cohesionada socialmente.

3. COMERCIO, EMPRESAS Y 
CENTROS  DE CONOCIMIENTO

Progreso y competitividad

4. EL ENTORNO URBANO Y 
AMBIENTAL

Calidad de vida, ciudad verde y 
accesible.

5. EQUIPAMIENTOS,  URBANIZACIÓN
E INVERSIONES

Vivienda pública y equipamientos 
para las nuevas centralidades

6. EL TERRITORIO
EL PLANEAMIENTO Y LAS 

COMUNICACIONES

Fluidez en el tránsito y el transporte
público.

SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA
DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLÍTICA PRESTIGIADA.

7. EL PRESUPUESTO
De la cultura del gasto a la cultura del 

coste

8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP.
Gestión estratégica y de resultados

9. EL CONOCIMIENTO, LA 
TECNOLOGIA I LA INNOVACIÓN

Innovación continuada

SOSTENIBILIDAD
ECONÓMICA

www.pacte.santcugat.cat
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¿DE QUE FORMA LO QUEREMOS HACER ?          LOS VALORES ORGANIZATIVOS

CON PROXIMIDAD, 
COMPROMISO Y BUENA 

GESTIÓN.

INTEGRANDO E 
IMPLICANDO A TODA LA 

SOCIEDAD.

POTENCIANDO EL 
CONOCIMIENTO Y LOS 

VALORES PERSONALES.

INTEGRANDO EL 
TERRITORIO EN UN 
ENTORNO GLOBAL

Con vocación de servicio
El servicio a las personas, a la ciudad y al pais, és a la base de toda actuación.

El servicio a las personas

Con transparencia y compromiso con un proyecto y unos objetivos.
Gestionamos el dia a dia de forma enfocada a los objetivos predefinidos. El programa y la hoja de ruta son 

fundamentales para alcanzar los compromisos adquiridos con la ciudad. 

Rectificando, mejorando e innovando de forma continuada.
Saber como estamos en todo momento, rectificar y corregir si es necesario. La mejora e innovación forman

parte de nuestra cultura.

Gestionando los recursos de forma eficaz y eficiente.
Generar los máximos valores públicos a partir de los recursos disponibles. Alta exigencia en la gestión

económica, gestionamos el dinero de todos.

SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA.  CUNA
DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLÍTICA

www.pacte.santcugat.cat
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www.epsa2009.eu
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestión Estratégica (2006-2007)

Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestión

Agenda

PACTE
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PACTE vs contabilidad

PACTE Representación

Grupo 1 dígito. 
Ej: 1.

Objetivo 
Estratégico

2 dígitos
Ej: 1.01.

Objetivo de 
Gestión

2 dígitos
Ej: 1.01.03.

Objetivo 
Funcional

3 dígitos
Ej. 1.01.03.017.

Acción 2 dígitos
Ej. 1.01.03.017.02.

Contabilidad Orgánico Programa Económico PAM
Partida 
Presupuestaria

5 dígitos. 
Ej: 10000

5 dígitos. 
Ej: 92000

7 dígitos. 
Ej: 2260100

5 dígitos. 
Ej: 10103

Contabilidad Año Tipo PAM Numero 
Proyecto

Numero 
expediente

Proyecto 4 dígitos. 
Ej: 2011

3 dígitos. 
Ej: 017

1 dígito. 
Ej: 2

5 dígitos. 
Ej: 10103

2 dígitos. 
Ej: 02
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INNOVACIÓN 
CONTINUADA POLÍTICA EN RED

154.580.714 €

+ 19.722.463 €

SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA.  CUNA
DE NUEVAS IDEAS I DE UNA POLÍTICA PRESTIGIADA

SOSTENIBILIDAD
ECONÓMICA

134.858.251 €

+ 82.465.995 €

52.392.255 €
Los recursos humanos de l’AAPP.

Las amortizaciones y los intereses del 
financiamiento de les inversiones.

La tecnologia y la infraestructura interna

El mantenimiento de la ciudad y las 
inversiones sobre el territorio

Les políticas directas a las personas,
Las asociaciones y las empresas.

www.pacte.santcugat.cat
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INNOVACIÓN 
CONTINUADA POLÍTICA EN RED

2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y 
AGENTES SOCIALES Y 

CULTURALES
Implicación de la Sociedad Civil

7.097.266 €

1. PERSONAS
Ciudad saludable, cercana, 

cohesionada socialmente

11.741.565 €

3. COMERCIO, EMPRESAS YCENTROS
DE CONOCIMIENTO

Progreso y competitividad

883.631 €

4. EL ENTORNO URBANO Y 
AMBIENTAL

Calidad de vida, ciudad verde y 
accesible

31.806.793 €

5. EQUIPAMIENTOS,  URB 
ANIZACIÓN E INVERSIONES

Vivienda pública y equipamientos
para las nuevas centralidades

47.851.465 €

6. EL TERRITORIO
EL PLANEAMIENTO Y LAS 

COMUNICACIONES
Fluidez en el tránsito y el transporte

público
2.807.737 €

7. EL PRESUPUESTO
De la cultura del gasto a la cultura del 

coste

13.630.661 €

8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y  AA.PP.
Gestión estratégica y de resultados

36.256.727 €

9. EL CONOCIMIENTO, LA 
TECNOLOGIA Y LA INNOVACIÓN

Innovación continuada

2.504.868 €

SOSTENIBILIDAD 
ECONÓMICA

SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA.  CUNA
DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLÍTICA PRESTIGIADA

www.pacte.santcugat.cat
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Sant Cugat ciudad educadora

Implicación personal en la sostenibilidad

Ciudad saludable.

Ciudad acogedora y de integración rápida

Una ciudad segura.

ciudad que garantiza la cohesión social y 
la solidaridad, pensada para todo el 
mundo.

Una ciudad de oportunidades para los jóvenes.

Una ciudad para los seniors, para la tercera edad. 
Llenar la vida de años.

Una ciudad para la familia

5.178.13609

10.68508

235.32407

1.031.36406

539.92305

3.453.81004

348.57103

437.10702

506.64101

Una ciudad con identidad interiorizada.

Un asociacionismo fuerte, 
responsable y con proyección de 
ciudad.

Una ciudad implicada y 
corresponsabilizada con los proyectos
de la ciudad.

5.648.25003

1.426.25802

22.75601

BE
N

EF
IC

IA
RI

O
S

154.580.714 €
19.722.463 €Las políticas directas a las personas,

Las asociaciones y las empresas.

2. ENTIDADES, ASOCIACIONES  Y 
AGENTES SOCIALES Y 

CULTURALES
Implicación de la Sociedad civil

7.097.266 €

1. PERSONAS
Ciudad saludable, cercana y 

cohesionada socialmente

11.741.565 €

3. COMERCIO, EMPRESAS Y 
CENTROS DE CONOCIMIENTO
Progreso y competitividad

883.631  €

50.000Empresas socialmente responsables.05

260.097Calidad de vida empresarial04

Consolidar un modelo local comercial 
urbano competitivo.

Posicionar Sant Cugat como una 
ciudad de la ciencia, de la innovación
y del conocimiento.

Caracter internacional e innovador de 
nuestra economia. Proyectar
Catalunya, nuestro territorio, nuestras
empresas y nuestros emprendedores
al mundo. 

448.52603

72.23802

52.76701

www.pacte.santcugat.cat
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ES
TR

UC
TU

RA

134.858.251 €

82.465.995 €

4. EL ENTORNO URBANO Y 
AMBIENTAL

Calidad de vida, ciudad verde y 
accesible

31.806.793 €

5. EQUIPAMIENTOS, URBANIZACIÓN E 
INVERSIONES

Vivienda pública y equipamientos para 
las nuevas centralidades

47.851.465 €

6. EL TERRITORIO, EL PLANEAMIENTO 
Y LAS COMUNICACIONES

Fluidez en el tránsito y en el transporte 
público

2.807.737 €

2.214.854Mejora la accesibilidad a la via pública 
y a los servicios públicos.05

634.326Ciudad referente en la lucha contra el 
cambio climático a nivel local.

04

Completar el Plan de vecindad del 
centro.

Garantizar la conservación del 
patrimonio ambiental de Sant Cugat.

Mejorar la calidad de las calles de la 
ciudad, el mobiliario urbano, la 
iluminación y la red de alcantarillado. 
Una ciudad limpia y ordenada.

3.069.40003

4.063.45402

21.824.757
01

Velar por la construcción de los Juzgados.

Velar por la implementación del Mapa escolar.

Entrar a Mancomunidad de Municipios para la 
realización de nuevas inversiones.

Ejecución del 50% del Mapa de instalaciones 
deportivas del Municipio.

Optimizar, recuperar y crear espacios para 
usos socio-culturales.

Recuperar y cuidar del patrimonio histórico, 
arquitectónico y artístico de Sant Cugat, con el 
Monasterio como centro estratégico y de projección
de la ciudad.

Dotar de los equipamientos necesarios para 
la ciudad.

Velar por una red optimizada de Atención 
Primaria y especializada de salud, red socio-
sanitaria, residencia de la tercera edad y para 
discapacitados.

Continuar impulsando la oferta de vivienda de 
protección oficial de venta y de alquiler.

A.E.09

O.E.08

A.E.07

99.83106

2.668.90405

251.16304

18.980.08503

A.E02

25.851.48101

Hacer de Sant Cugat una 
ciudad bien señalizada y con 
una mobilidad fluida y segura.

Mejorar la red y frecuencias 
del transporte urbano en toda 
la ciudad.

Hacer de la bicicleta un 
medio de transporte práctico 
de la ciudad.

Facilitar y promover el uso 
de FGC/RENFE.

Promover la interconectividad
ferroviaria de Sant Cugat.

Suprimir el vial de cornisa y el 
vial de enlace.

254.54406

2.489.21205

16.48904

A.E.
03

31.66002

15.83001

El mantenimiento de la ciudad y las 
inversiones sobre el territorio.

www.pacte.santcugat.cat
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EL MAPA POLITICO

RE
CU

RS
O

S

52.392.255 €Los Recursos Humanos de la AAPP.
Las amortizaciones y los intereses del 

financiamiento de las inversiones.
La tecnología y la infraestructura interna

7. EL PRESUPUESTO
De la cultura del gasto a la cultura del 

coste

13.630.660  €

8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP.
Gestión estratégica y de resultados

36.256.727  €

9. EL CONOCIMIENTO, LA TECNOLOGIA
Y LA INNOVACIÓN

Innovación continuada

2.504.867  €

Garantizar la capacidad inversora 
municipal

Financiar inversiones con ahorro 
ordinario

Garantizar el equilibrio económico-
financiero

O.E.03

1.065.685
02

12.564.97501

1.725.995

Implantación de las nuevas 
tecnologias de gestión y 
explotación de los servicios 
municipales.

04

Reingenieria de 
servicios y de las 
inversiones

Ciudad referente en 
materia de la Sociedad 
de la Información y del 
conocimiento.

Alcanzar la e-
administración

53.44503

287.098
02

438.329
01

Adaptar la estructura 
organizativa a los retos del 
nuevo modelo definido en el 
Mapa.

Promover la participación y la 
comunicación interna para los 
Mapas Estratégicos

Aprobación del Código de 
Ética Corporativo.

Administración referente en 
materia de innovación, RRHH y 
calidad.

Identificarnos como una 
organización orientada a los 
resultados

361.27605

235.36804

O.E.03

31.238.58102

4.421.50101

www.pacte.santcugat.cat
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinámica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestión Estratégica (2006-2007)

Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestión

Agenda

PACTE
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Indicadores de Estrategia y Gestión. Introducción

Los grupos, objetivos estratégicos i objetivos de gestión se valoran mediante indicadores.

• Cuando se valora un indicador se compara con un estándar previamente definido y su tolerancia; fruto de 
esto se da el color del indicador: 

• Conseguir el estándar = color verde cuantificación 1) 
• No alcanzar el estándar con una diferencia inferior a la tolerancia = color naranja (cuantificación 2) 
• No alcanzar el estándar con una diferencia superior a la tolerancia = color rojo (cuantificación 3). 
• El indicador no esta informado = color azul (cuantificación 4) 

La valoración de los indicadores se hace mediante una encuesta de opinión a la ciudadanía (95% de los 
indicadores de objetivos estratégicos) o mediante el calculo directo por parte de los técnicos del municipio. 
(5% de los indicadores de objetivos estratégicos y los indicadores de objetivos de gestión). 

• Valoración de Grupo - Indicador Sintético de Perspectiva (ISP) -> Conjunto de los Indicadores Sintéticos de 
Políticas Publicas (ISPP) 

• Valoración de Objetivo Estratégico - Indicador Sintético de Políticas Publicas (ISPP) -> Conjunto de los Indicadores 
Básicos Estratégicos (IBE).
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Indicadores de Estrategia y Gestión. Ejemplo de Desarrollo

1. Personas

1.01. Una 
Ciudad por la 

Familia
(14,71%)

1.02. Una 
Ciudad por 
los Senior
(11,76%)

1.03. Jovenes
(8,82%)

1.07.Ind01
(40%)

1.07.Ind02
(15%)

1.07.Ind03
(15%)

1.07.Ind04
(15%)

1.07.Ind05
(15%)

1.05. Ciudad 
Segura

(14,71%)

1.06. Ciudad 
Acogedora
(8,82%)

1.04. Cohesión 
Social

(11,76%)

1.07. Ciudad 
Saludable
(8,82%)

1.08. 
Sostenibilidad

(8,82%)

1.09. Sant 
Cugat Ciudad 

Educadora
(11,76%)

Objetivos Estratégicos -
Indicadores Sintéticos 
Políticas Publicas (ISPP).

Indicadores Básicos 
Estratégicos (IBE).

Grupo - Indicador Sintético Perspectiva (ISP).
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Indicadores de Estrategia y Gestión. Resultado del Objetivo

• La suma proporcional de los indicadores de un mismo objetivo estratégico da lugar al ISPP (Indicador 
Sintético de Políticas Publicas).

• Para averiguar el color del objetivo nos fijamos en la siguiente graduación: 
• Valor del indicador entre 1 y 1,5 = verde (cuantificación 1) 
• Entre 1,51 y 2,5 = naranja (cuantificación 2) 
• Entre 2,51 y 3,5 = rojo (cuantificación 3). 
• Superior a 3,5 = azul (cuantificación 4) 

Indicador Color Cuantificación
Verde 1

3
1.07.Ind03 Verde 1 15% = 0,15

1.07.Ind05 Verde 1 15% = 0,15

ISPP 1.07 1,6

1.07.Ind04 Rojo 3 15% = 0,45

+ ---------------

Rojo
1.07.Ind01
1.07.Ind02

Peso Cálculo
40%
15%

= 0,40
= 0,45

• Ejemplo: Objetivo Estratégico 1.07 Ciudad saludable. 

• Ejemplo: El Objetivo Estratégico 1.07 Ciudad Saludable tiene una valoración de color naranja debido a que 
el ISPP tiene un valor 1,6 que esta entre 1,51 i 2,5.
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Indicadores de Estrategia y Gestión. Resultado del Objetivo

• La suma proporcional de los ISPP de un mismo grupo da lugar al ISP (Indicador Sintético de Perspectiva). 

Indicador Color Cuantificación
Verde 1

1
1.03.ISPP Rojo 3 8,82% = 0,2866

1.08.ISPP Azul 4 8,82% = 0,3351

1.04.ISPP Rojo 3 11,76% = 0,3528
1.05.ISPP Verde 1 14,71% = 0,1471
1.06.ISPP Verde 1 8,82% = 0,0882

1.09.ISPP Rojo 3 11,76% = 0,3528

ISP 1 1,96

1.07.ISPP Naranja 2 8,82% = 0,1411

+ ---------------

Verde
1.01.ISPP
1.02.ISPP

Peso Cálculo
14,71%
11,76%

= 0,1471
= 0,1176

• Ejemplo : Grupo 1. Personas. 

• Ejemplo: El Grupo 1 Personas tiene una valoración de color naranja debido a que el ISP tiene un valor 1,96 
que esta entre 1,51 i 2,5.
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Gracias por su atención. 

Esta presentación la pueden encontrar en: 
www.sfo.santcugat.cat

www.pacte.santcugat.cat
pablobaquero@santcugat.cat
francesccarulla@santcugat.cat
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