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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestion Estratégica (2006-2007)
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestion
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Ajuntament -¢~ de SantCugat

Sant Cugat: un importante crecimiento de la poblacion.
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Crecimiento del 114,7% desde el 1980.
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Sant Cugat: ciudad joven.

DISTRIBUCION DE LA POBLACIO PER EDAD | SEXO

Ajuntament -@)- de SantCugat
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Tasa de natalidad (14,4 por mil) muy superior a la
media del Estado
Sant Cugat, 22 ciudad del Estado espafol en
nacimientos

Poblacion joven (media
de 35,6 anos, el 40%
poblacion menor de 30
afnos)

El 27,3% poblacion:
estudios universitarios
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Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica. Ajuntament -@- de SantCugat

PACTE

Sant Cugat: unas infraestructuras privilegiadas.

_.-'F i et ATy e TN
s "|r'jf_f.{‘!\lj2_2'?i del e Sant Vicer | _Z
25 B _ e Moftali /g
= it Andren ;;_,;—';
Bv-sona” B 4{] L.e,_lm gres™ H/‘

Fa é-;-st:l.-'j.";l
| Plagamans

Arenys
Gialdes d'Ex

i # '-)I
sallremanes
/Cahr |'1 X
! ’Fr'm|;|1 Nalte ’,f_-,-

B-143

; i F.\ G A 1? Alelial Teide Vilaszar de I'\-11r \
s -‘C:MF o Mortcada b7 -|I”II=1"'H""'/- SPramia da Mar aen
Fea RaTaNTBST, Mar tad, S e M 2
B I | 5; . ~ '7-'5 e B r'.'u'nﬁ'!f_'i]\'\ A-13a
Hiudabit [25 ; g’ Sanl A : | g :
: ) o dela ,;i?' Ub"es A1® = A-19
e,  Sad i W A~ ¥ Badalona
Sant Sad b
- "-/[_:__i'&._':’ﬁiﬁ;” %{S’* .u|J|.d e Besis
Vi
Z38
i sy ‘q U R o T i S
_“/ .- 3.I.Ir5a 5 SR o el np}..gjl _
. ce Ho A I Inbregar
nhupat. - » I:]rm les de Llaorega:e: \ AN =
A guss = E
- r,r Bepues  Sant Bol U.chPga[:ll - B-17

gl L Viladecars f?"ff)
IR MASSIS DE GARRAF g, .
B-211 = e / A1

—F

Eear e : Calialelt /;E-Ilf QRS C-31C

PACTE - Santa Cruz de Tenerife — 20 y 21 de Octubre 2011 Pagina 5



Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica. Ajuntament .<'?. de SantCugat

PACTE

Sant Cugat: principales indicadores econémico-financieros.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Poblacién a 31/12 del afio 57.818 | 61.138 | 64.503 | 67.855 | 70.664 | 73.444 | 73.575 | 75.744 | 77.757 | 79.713 | 81.722 | 83.365

A interanual respecto aino anterior 5,84% 5,74% 4,50% 5,20% 4.14% 3,93% 0,18% 2,95% 2,66% 2,52% 2,52% 2,01%

Z DRN op corrientes (Der.
Reconocidos Netos)

A interanual respecto aino anterior 7,60% |(13,77% |11,86% 2,60% 0,65% |26,10% 8,22% |21,81% 6,36% 2,80% 4,67% 7,55%

43.161 | 49.105 | 54.929 | 56.359 | 56.727 | 69.300 | 74.993 | 85,394 | 97.163 | 99.879 [104.544 (112.434

Z gastos corrientes 34.639 | 36.941 | 39.477 | 48.763 | 50.313 | 55.113 | 64.551 | 67.702 | 79.218 | 86.731 | 84.345 | 87.217

A interanual respecto afo anterior 7,30% 6,60% 6,86% | 23,52% 3,18% 9,54% |17,12% 4,88% |17,01% 9,48% | -2,75% 3,41%

Ahorro bruto presupu. (X DRN-
Zdesp.corr)

D interanual respecto ano anterior 9,07% |42,66% |27,08% |-50,84% [-15,59% [116,51% |-24,81% [126,47% | -24,1% (-26,32% |53,03% |24,84%

8.525 | 12.161 | 15.455 7.599 6.414 | 13.887 | 10.442 | 23.648 | 17.945 | 13.148 | 20.199 | 25.217

Z amortizaciones (cap.IX) 1.980 1.854 5.117 5.189 5.460 4.761 5.292 5.775 6.139 7.324 7.923 8.362

Ahorro neto presupu. (Ahorro brut-
amortitz)

A interanual respecto afno anterior 8,10% | 57,57% 0,20% (-76,69% |-60,46% x9,47 | 56,44% [247,42% |-34,01% |-50,57% [110,78% | 37,29%

6.548 | 10.316 | 10.340 2.413 964 9.125 5.150 | 17.892 | 11.806 5.824 | 12.276 | 16.854

Remanente de tesoreria 1.794 4.282 5.021 4.210 118 5.572 5.133 691 69 140 1.905 831

Saldo vivo prestamos a largo plazo | 46.905 | 45.145 | 45.048 | 49.478 | 48.971 | 49.067 | 49.181 64.681 58.542 | 69.092 | 70.550 | 76.193

% polizas de tesoreria / DRN
op.corriente

% endeudami. (corto i largo
plazo)/DRN op corr.

14,08% | 9,79% 8,75% | 8,53% | 4,15% | 6,73% | 2,88% 0,00% 0% 0% | 2,02% 0%

122,75% [(101,72% |90,76% |96,32% [108,54% | 84,51% 72,25% 70,80% | 60,28% |69,11% |67,48% 67,77
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Agenda Ajuntament -4)- de SantCugat

PACTE

Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestion Estratégica (2006-2007)
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestion
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Estado de la Administracion

Responsabilidad

Inercias

Falta de alineacion estrategia con
ejecucion

Presupuesto incrementalista

Politicos en gestion

Técnicos en politica

Ajuntament -@)- de SantCugat

PACTE

Desconocimiento de los costes de
los servicios y de las politicas

Falta de Transparencia

Seguimiento de la ejecucion de
presupuesto.

Desconocimiento del trabajador
de su labor en la organizacion

PACTE — Santa Cruz de Tenerife — 20 y 21 de Octubre 2011
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Nuevo Modelo Ajuntament -@)- de SantCugat

PACTE

Definir e implantar un nuevo modelo de gestion y
presupuestacion basado en Mapas Estratégicos y Cuadros de
Mando a todos los niveles directivos de la organizacion.
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Nuevo Modelo Ajuntament -@- de SantCugat

PACTE

Un nuevo modelo que posibilite:

1
Definir la estrategia al inicio de la legislatura y vincularla al programa electoral

2
La alineacion de la Organizacion a traves de la vinculacion de objetivos entre la
Direccion Politica, el Consejo de Direccion y las Direcciones de Ambito.

3
Vincular la estrategia con los recursos economicos
y garantizar el seguimiento de su grado de cumplimiento.

4
Definicion de responsabilidades y transparencia
( Accountability )
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Nuevo Modelo Ajuntament -4}- de SantCugat

PACTE
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Nuevo Modelo Ajuntament -@)- de SantCugat

PACTE

VISION
¢ Qué queremos ser?

MISION
¢Que hacemos para conseguir la vision?

< VALORES
éCémo lo hacemos? C;,Con qué valores?

El plan estratégico
Planes de posibilidades, tendencias y necesidades (cabe todo)

—

GAP

v

PRESUPUESTOS
Recursos para inversiones y gasto corriente

< OBJECTIVOS PERSONALS

Definicion de la Estrategia

N

¢ Qué es lo que yo tengo que hacer?

Ejecucion de la estrategia

Equipo comprometido
y motivado

rocedimientos ejecutivos

Una ciudad sostenible Hnos ciuda.danps ql,‘e ‘
valoran la institucion
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Nuevo Modelo Ajuntament 4}- de SantCugat

PACTE

VISION

¢Que queremos ser?

MISION
< ¢, Qué hacemos para conseguir la Vision?

VALORES
¢, Como lo hacemos y con que valores?

Definicién de la estrategia

El plan Estratégico
Planes de posibilidades, tendencias y necesidades (cabe todo)

N—
El mapa de la ciudad, objetivos estratégicos
/ Ser operativo, priorizar y alinear

~ El mapa directivo y el mapa funcional
Programes concretos alineados con el anterior’y que estan ya relacionados con el presupuesto.

PRESUPUESTO

Recursos para inversiones y gasto corriente

< OBJETIVOS PERSONALES

¢Qué es lo que tengo que hacer yo?
Una ciudad sostenible —_— cluda_dan.os (.‘l,"e ‘
valoran la institucion
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Ejecucion de la estrategia

Equipo comprometido

rocedimientos ejecutivos .
y motivado




Nuevo Modelo Ajuntament -¢‘ de SantCugat

PACTE

La Organizacién y los Principales Responsables del PACTE:

 Monotorizacidon de la estrategia y ayuda a la
implantacion

Oficina de
Gestion
estratégica

e Desarrollo de la

) o Definicién de las
estrategia competitiva

prioridades
politicas
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Nuevo Modelo Ajuntament -4}- de SantCugat

PACTE

Pactos a diferentes niveles:

JUNTA DE
GOBIERNO

*| La Junta de
Gobierno establece

una estrategia global CONSEJO DE

politica, de forma DIRECCION
transversal, por

encima de los DIRECCION FUNCIONAL
intereses de los
diferentes ambitos.
® Se establecen
prioridades

*EE| Consejo de
Direccion establece la
estrategia competitiva
y se compromete con
la estrategia politica

® Se establece un
acuerdo politico-
técnico

*TTodas las direcciones
funcionales se alinean
para alcanzar la
estrategia competitiva.

®* Compromiso del
directivo del area con el
Consejo

PACTE |

l

1er. nivel

*SSe vinculan los
objetivos funcionales al
presupuesto.

PACTE

22 nivel
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Nuevo Modelo Ajuntament -@- de SantCugat

PACTE
~
Mapa < s ¢ £ o o
Aelbrllee [ (Progr(a)r':::t:llgftsétlr;tggI;gsbierno) @ %
a0
g S
\. L a
Objetivos de gestion
Mapa
DIRECTIVO l I

< Objetivos operacionales ‘r‘gr'

c

S,

Mapa §_
FUNCIONAL e Clientes e
« Procesos o

— Clave a

— Ordinario 8

 Recursos e

— Presupuesto o

\ — Personas
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Nuevo Modelo Ajuntament -@- de SantCugat
[

MAPA de CIUDAD
Duracion: 4 anos
Objetivos Estratégics

MAPA DIRECTIVO
Durancion: 4 aios
Objetivos de Gestion

PACTT

.~

Mapa Funcional Ambito
de Cultura, Deportes,
Educacion y Juventud

(Duracién: 1 afo)

Objetivos Operacionales

Mapa funcional Ambito
Economia y Planificaciéon
Estratégica
(Duracién: 1 afo)
Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ambito
Innovacién y Proyectos
(Duracién: 1 afo)
Objetivos Operaciones

Mapa Funcional Ambit
Politiques socials
(Duracié: 1 any)
Objectius Operacionals

Mapa Funcional Ambito
Recursos Humanaos
(Duracién: 1 afho)
Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ambito
Gerencia/Seguridad
Ciudadana
(Duracién: 1 afho)
Objetivos Operacionales

Mapa Funcional Ambito
Servicios Urbanos y
Mantenimiento de la

Ciudad (Duracion: 1aino)

Objetivos operacionales

Mapa Funcional Ambito
de Territorio
(Duracion: 1 aiho)
Objetivos Operacionales

Mapa Soporte de la Estrategia
Instituto de Gestion Estratégica
(Duracién: 1 afo)
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Agenda Ajuntament -4}- de SantCugat

PACTE

Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestiéon Estratégica (2006-2007)
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestion
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Mapa Estratégico del Instituto de Gestion Estratégica Ajuntament -@- de SantCugat

PACTE

[
g FOMENTAR LA MEJORAR LA
> SOSTENIBILIDAD RESPONSABILIDAD
economica () DELAGESTION ()
AREAS GOBIERNO Y DIRECTIVOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES

0 “Motor de Cambio” “Socios en la toma de decisiones” “ Ayudemos a hacer negocios”
'E * Informacién valida para la toma de * Informacién de alto valor * Red de alto valor
'5 decisiones » Nuevas herramientas de gestion » Administracion cercana
O * Impulso a proyectos de cambio » Direccién por objetivos * Impulsemos la Innovacion

« Orientacion hacia la estrategia » Fomentar entorno de excelencia empresarial C—\ )

Costes y Economia Analisis de la gestion Promocié Economica Sociedad Info
- “Eficiencia y alineamiento” “Orientacién a resultados” “Impulso al crecimiento” “Motor de modernizacion”
o) * Alineamiento, presupuesto y « Gestionar la estrategia por areas * Gestion activa territorio empresarial * Impulso de nuevas
g estrategia. (Mapas) » Fomentar el uso y desarrollar tecnologias
(e « Eficiencia en el gasto « Enfocar personas en la ejecucion servicios innovadores. * Continuidad y mejora de
x de la estrategia * Crear plataformas de networking los servicios en curso.
o Q Q reconocimiento. O * |dentificar tendencias Q
PERSONAS Y ORGANISMO CONOCIMIENTO ALIANZAS - COLABORADORES

8 “Fomentar la gestion por resultats” “Compartir el conocimiento de “Implicar a los agentes clave en la gestion
gl (el el BiEliee manera eficiente” Ampia red de ali m“"iciﬁ:” g

. i 16 a2 a Az * AMplia re: € allanzas y colaboraaores.
8 . _(r?;%z:_:gaedndee 3;1aopta0|on * Or(_jenacpn, dWUlgaC'O_n y « Busca activa de cofinanciamiento de proyectos.
| Jjoenequipo ) gestion activa del conocimient Busca activa de cofinanciamiento de proyectos.
[~  Vocacion de servicio e implicacion en las areas

 Independencia :f
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Agenda Ajuntament -4}- de SantCugat

PACTE

Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestion Estratégica (2006-2007)
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles
Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestion
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www.pacte.santcugat.cat

Ajuntament -@- de SantCugat

Z
% SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA
> DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA PRESTIGIADA.
5 INNOVACION
b SOSTENIBILIDAD 1
v
Z ECONOMICA CONTINUADA POLITICA EN RED
(%)
g 1. PERSONAS 2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y 3. COMERCIO, EMPRESAS Y
< Ciudad saludable, cercana, AGENTES SOCIALES Y CENTROS DE CONOCIMIENTO
= cohesionada socialmente. CULTURALES Progreso y competitividad
% Implicacion de la Sociedad Civil
o
< 4. EL ENTORNO URBANO Y 5. EQUIPAMIENTOS, URBANIZACION 6. EL TERRITORIO
3 AMBIENTAL E INVERSIONES EL PLANEAMIENTO Y LAS
5 Calidad de vida, ciudad verde y Vivienda publica y equipamientos COMUNICACIONES
] . .
& accesible. para las nuevas centralidades
Q Fluidez en el transito y el transporte
publico.
7. EL PRESUPUESTO 8. GO_BIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA
., Delaculturadel gasto ala cultura del Gestion estratégicay de resultados TECNOLOGIA | LA INNOVACION
Q coste Innovacién continuada
=
O
2
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www.pacte.santcugat.cat Ajuntament .¢- de SantCugat

¢ DE QUE FORMA LO QUEREMOS HACER ?

SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA
DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA

INTEGRANDO E POTENCIANDO EL

CON PROXIMIDAD, INTEGRANDO EL

IMPLICANDO A TODA LA CONOCIMIENTO Y LOS
SOCIEDAD. VALORES PERSONALES.

TERRITORIO EN UN
ENTORNO GLOBAL

COMPROMISO Y BUENA
GESTION.

Con vocacion de servicio
El servicio a las personas, a la ciudad y al pais, és a la base de toda actuacion.
El servicio a las personas

Con transparencia y compromiso con un proyecto y unos objetivos.
Gestionamos el dia a dia de forma enfocada a los objetivos predefinidos. El programa y la hoja de ruta son
fundamentales para alcanzar los compromisos adquiridos con la ciudad.

Rectificando, mejorando e innovando de forma continuada.
Saber como estamos en todo momento, rectificar y corregir si es necesario. La mejora e innovacion forman
parte de nuestra cultura.

Gestionando los recursos de forma eficaz y eficiente.
Generar los maximos valores publicos a partir de los recursos disponibles. Alta exigencia en la gestion
econdmica, gestionamos el dinero de todos.
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www.epsa2009.eu Ajuntament -@- de SantCugat

PSA - Home - Microsoft Internet Explorer =] x|

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘ :;’

Gntrés - -\) - lﬂ \g f /__j Bilsqueda '*‘{:(Favuritus {‘3‘ - :f - _J @ '5

Dirgceidn I@ http: . epsaZ009.euf j Ir ‘ Yinculos
P

European Public Sector Award | Home | Bookmark | Contactus | =
- u : - : u Assess Yourself and Learn from the Besi
g Showcasing and Rewarding E I PA
T E.P[AZOOQ European Public Excellence
EER ]
= Registered Log-i
» Home 1st International EPSA Knowledge - Transfer Event Sl
27-28 May 2010, in Sant Cugat/Barcelona,
» About EPSA with the EPSA 2009 winners gser’ |
ame:
Read more and register... passwords | |
» Steering Committee — T
3 s Login
, Symposium & Ceremony | ¥¥hat is the Furopean Public Sector Award (EPSA)?
SEEE (e ...More than just an award... Newsletter sign-up
Transfer fctivities 2010 Subscribe to our newsletter
The EFSA brings together the best, most innovative and efficient performers from the European public
N sector. Outstanding administrative performances are, after all, produced under different conditions within - Institutional and co-financing
r Mews Europe. By highlighting exemplary models of innovative public performance, the award will serve as a partners
catalyst for continued progress in addressing Europe's maost pressing concerns whilst providing a platform .
» Contact Us for the public sector innovators behind these cases to disseminate their achievements, The EPSA's EEIEU Commission
objective is to make these valuable experiences transparent, known to the public and usable, i Bulgaria e
R R e e
Strategic Partnership (United Kingdomt). This project aims to build a partnership between
I Bitaly statutory bodies, third sectar agencies and the private sectar with the long-term objective of reviving the
And the EPSA 2009 Award Winners are.. _Eé’fu declining lacal economy, raising the level of local aspirations and addressing underlying ethnic tensions,
= uxel hich goes well bevond their statutory obligation to cooperate
During a spectacular event on the night of the 5th EHun: - . -
Movemnber in Maastricht, the European Institute of Public = eth] THEME IV: In the fourth theme, Leadership and Managerment for Change, the winner is the Management
Adrinistration (EIPA) presented the European Public —_— 3 i i, i T 5 AR '
e e e = Aust in the San Cugat City Hall project (Spain). The traditional expenses culture of this municipality
best and most innavative performers in European public = Fola was changed into a cost culture by introducing contracts between politicians and top public managers

(PACTE). This project led to both the politicians and public rmanagers thinking in the same direction and
having the same values, therefore making better policies.

administration. After a long process of assessment, the
four prize winners were finally announced.

THEME I: e-Bourgogne (France ), Regional
Platform for e-Services for All, This is a time- and money-
saving online system that facilitates enterprises accessing
public markets. This innovative project which has shown
to save time and money for business society won the first
prize in the theme for Performance Improvement in Public
Service Delivery,

In addition, twao projects recerved honourable mention, namely the Gayria Chvic Sector project
from Poland (THEME II} and the Present in School, Absent in Jail project from Romania
{THEME III}.

All 300 applications have undergone a multi-step evaluation process. Each application was first
individually assessed by a minimum of three independent and impartial evaluators. The online evaluation
THEME T1: The Cologne Participatory Fudget was then followed by a consensus meeting which was held in May at EIPA's headquarters in Maastricht
(Germany) received the first prize in the there of Material used: 24 karat goid; sitk and (ML}, convening 25 evaluators from all over Europe to agree on a common ranking per theme. As a
& - Citizen Involverment. This project created the opportunity  873SS) the size of one traphy is approx. subsequent step, 28 short-listed projects across all themes received onsite visits for validation purposes
for citizens to participate in designing the rmunicipal 25x25x25 cm
budget, focusing on three areas - playgrounds, streets
and sports - by setting up an e-Platform. Through using EPSA 2009 and B.J. Leyendeckers.,
this new method, a new culture of participation was
created based on transparency and the ability to actively involve huge and different target groups in the
region.

With the zuppart oft IIAS
International Inztiture of
Administrative Sciences

THEME TTT- Tha minnar in tha third tharma of Maw Farme of Dartnarchin Warlina ic tha Afdham Lacal LI

[@usto I A = S
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Agenda Ajuntament -4}- de SantCugat

PACTE

Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestion Estratégica (2006-2007)
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestion
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PACTE vs contabilidad Ajuntament -4}. de SantCugat

PACTE Representacién
— 3\
1 digito.
Slfpte Ej: 1.
Objetivo 2 digitos \
Estratégico Ej: 1.01. /
Objetivo de 2 digitos
Gestion Ej: 1.01.03. )
Objetivo 3 digitos
Funcional Ej. 1.01.03.017.
.. 2 digitos
a=CCh Ej. 1.01.03.017.02.
Contabilidad Organico Programa Econémico PAM
Partida 5 digitos. 5 digitos. 7 digitos. 5 digitos.
Presupuestaria | Ej: 10000 Ej: 92000 Ej: 2260100 Ej: 10103
]
. ~ : Numero Numero
Contabilidad Ano Tipo PAM Proyecto expediente
4 digitos. 1 digito. 5 digitos. 3 digitos. 2 digitos.
AIEHEEE Ej: 2011 Ej: 2 Ej: 10103 Ej: 017 Ej: 02

PACTE — Santa Cruz de Tenerife —

20y 21 de Octubre 2011
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www.pacte.santcugat.cat

Ajuntament -@- de SantCugat

z

8 SANT CUGAT, CIUDAD DE REFEREN(;IA EN EUROPA. CUNA

> DE NUEVAS IDEAS | DE UNA POLITICA PRESTIGIADA

5 INNOVACION

= SOSTENIBILIDAD 1

(%)

2 ECONOMICA CONTINUADA POLITICA EN RED
8

Z e 154.580.714 €
] Les politicas directas a las personas,

i Las asociaciones y las empresas.

> +19.722.463 €

&

=

= - : 134.858.251 €
9 El mantenimiento de la ciudad y las

= inversiones sobre el territorio

o + 82.465.995 €

8 Los recursos humanos de I’AAPP.

4] Las amortizaciones y los intereses del

O financiamiento de les inversiones. 52_392_255 €
o La tecnologia y la infraestructura interna
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www.pacte.santcugat.cat

Ajuntament -@- de SantCugat

4
8 SANT CUGAT, CIUDAD DE REFERENCIA EN EUROPA. CUNA

> DE NUEVAS IDEAS Y DE UNA POLITICA PRESTIGIADA

% INNOVACION

= SOSTENIBILIDAD i

(2]

= ECONOMICA CONTINUADA POLITICA EN RED

5 1. PERSONAS 2. ENTIDADES, ASOCIACIONES Y 3. COMERCIO, EMPRESAS YCENTROS
°<_<‘ Ciudad saludable, cercana, AGENTES SOCIALES Y DE CONOCIMIENTO

LE’ cohesionada socialmente CULTURALES Progreso y competitividad

= Implicacion de la Sociedad Civil

& 11.741.565 €

7.097.266 € 883.631 €

< 4. EL ENTORNO URBANO Y 5. EQUIPAMIENTOS, URB 6. EL TERRITORIO

S AMBIENTAL ANIZACION E INVERSIONES EL PLANEAMIENTO Y LAS

lL_) Calidad de vida, ciudad verde y Vivienda publica y equipamientos COMUNICACIONES

|n:’_: accesible para las nuevas centralidades Fluidez en el transito y el transporte
Q publico

31.806.793 € 47.851.465 € 2.807.737 €
7. EL PRESUPUESTO 8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA )

n De la cultura del gasto a la cultura del Gestidn estratégica y de resultados TECNOLOGIA Y LA INNOVACION
g coste Innovacién continuada

>

Eﬁ 13.630.661 € 36.256.727 € 2.504.868 €

PACTE — Santa Cruz de Tenerife — 20 y 21 de Octubre 2011

Pagina 27




www.pacte.santcugat.cat Ajuntament -@- de SantCugat

72)
O 154.580.714 €
Las politicas directas a las personas, e —
:—() Las asociaciones y las empresas. 19.722.463 €
T
Ll
5
o 1. PERSONAS 3. COMERCIO, EMPRESAS Y
Ciudad saludable, cercanay 2. ENTIADQEE.IS.I’EQE%%Q?SSNES Y CENTROS DE CONOCIMIENTO
cohesionada socialmente CULTURALES Progreso y competitividad
Implicacién de la Sociedad civil
11.741.565 € P 7.097.266 € 883.631 €
01 Una ciudad para la familia 506.641
02 Una ciudad para los seniors, para la tercera edad437_107

Llenar la vida de afios. ) ) )
Caracter internacional e innovador de

Una ciudad implicada y nuestra economia. Proyectar
. . ., 348.571 01 corresponsabilizada con los proyectos 22.756 01 Catalunya, nuestro territorio, nuestras 52.767
08§ Una ciudad de oportunidades para [os jovenes. de la ciudad. empresas y nuestros emprendedores
al mundo.

ciudad que garantiza la cohesién social y

04 la solidaridad, pensada para todo el 3.453.810
mundo.
Posicionar Sant Cugat como una
. 539.923 Un asociacionismo fuerte, 02 ciudad de Ia c_iencia, de la innovacion 72.238
05  Una ciudad segura. ' 02 responsable y con proyeccion de 1.426.258 y del conocimiento.
ciudad.

06 Ciudad d de int i6n rapid 1.031.364 .
T Ao y T TR 03 Consolidar un modelo local comercial

urbano competitivo. 448.526

07 Ciudad saludable. 235.324
08 Implicacion personal en la sostenibilidad 10.685 03 Unaciudad con identidad interiorizada. 5.648.250 i o adeeeeibesana 260.097
05 Empresas socialmente responsables. 50.000

09 Sant Cugat ciudad educadora 5.178.136
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Ajuntament -@- de SantCugat

134.858.251

g El mantenimiento de la ciudad y las
— inversiones sobre el territorio. S EEE e
O
S 82.465.995 €
(a4
-
n
Ll
4. EL ENTORNO URBANO Y 5. EQUIPAMIENTOS, URBANIZACION E 6. EL TERRITORIO, EL PLANEAMIENTO
AMBIENTAL INVERSIONES Y LAS COMUNICACIONES
Calidad de vida, ciudad verde y Vivienda publicay equipamientos para Fluidez en el transito y en el transporte
acc'esible las nuevas centralidades publico
31.806.793 € 47.851.465 € 2.807.737 €
Mejorar la calidad de las calles de la Continuar impulsando la oferta de vivienda de o ) _
o1 ciudad. el mobiliario urbano. la 21.824.757 01 proteccion oficial de venta y de alquiler. 25.651.481 01  Suprimir eII vial de cornisa y el 15.830
IR 2 e 091 vial de enlace.
"Um'”?C'Og ?’ la red dedalcagtarlllado. Velar por una red optimizada de Atencion
Una ciudad limpia y ordenada. Primaria y especializada de salud, red socio-
02 sanitaria, residencia de la tercera edad y para AE 02 Promoverlainterconectividad 31.660
op Carantizar la conservacion del 4.063.454 discapacitados. ) ferroviaria de Sant Cugat.
patrimonio ambiental de Sant Cugat. 03 Dotar de [os equipamientos Necesarios para
la ciudad. 18.980.085 AE
- — Facilitar y promover el uso e
Recuperar y cuidar del patrimonio histdrico, 03 de EGC/RENFE
. 04 arquitect()_nico y artistico de Sant_Cugat, con _eI ) 251.163 e '
o3 Completar el Plan de vecindad del 3.069.400 Monasterio como centro estratégico y de projeccion
centro. A de la ciudad. -
. . Hacer de la bicicleta un
05 Optimizar, recuperar y crear espacios para  2.668.904 = 5, 1 odio de transporte practico 16.489
usos socio-culturales. de la ciudad.
. ‘ la luch | 06 Ejecucién del 50% del Mapa de instalaciones 99.831
04 g;lrjg;g r(':e"riré‘etPctg :r;“selulgcilcontra e 634.326 deportivas del Municipio. Mejorar la red y frecuencias
' 07  Velar por la implementacion del Mapa escolar. A.E. 05 getl:itlzzr;séporte urbano en toda 2.489.212
Entrar a Mancomunidad de Municipios para la OE
o5 Mejora la accesibilidad a la via publica 2.214.854 08 realizacion de nuevas inversiones. o Hacer de Sant Cugat una
y a los servicios publicos. 06 ciudad bien sefializada y con 254.544
09 A.E. una mobilidad fluida y segura. )

Velar por la construccion de los Juzgados.
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Los Recursos Humanos de la AAPP. ——— 62392255 ’€

9 Las amortizaciones y los intereses del
2 financiamiento de las inversiones.
o La tecnologia y la infraestructura interna
o
7. EL PRESUPUESTO 8. GOBIERNO, DIRECTIVOS Y AA.PP. 9. EL CONOCIMIENTO, LA TECNOLOGIA
De la cultura del gasto a la cultura del Gestidn estratégicay de resultados Y LA INNOVACION
coste Innovacion continuada
13.630.660 € 36.256.727 € 2.504.867 €
Identificarnos como una
01 organizacién orientada a los 4.421.501 g1  Alcanzarlae-
o1 Garantizar el equilibrio econémico- resultados administracion 438.329
financiero 12.564.975
Administrac_ién referente en
02 materia de innovacion, RRHH y 31.238.581 Ciudad referente en
calidad. 02 materia de la Sociedad
de la Informacion y del 287.098
Financiar inversiones con ahorro 1.065.685 y . conocimiento.
02 ordinario -J09. 03 Aprobacion del Codigo de O.E
Etica Corporativo. o
Reingenieria de
03 servicios y de las
Promover la participacion y la inversiongs 53.445
04 comunicacion interna para los 235.368
Mapas Estratégicos )
Garantizar la capacidad inversora Implantacién de las nuevas
03 i O.E. panta n
municipal ﬁ%i%tiigt?vgs;rll:)csn;re?os del 0s tecnologias de gestion y.
05 nLevo modelo definido en el 361.276 expl(_)tau?n de los servicios 1.725.995
Mapa. municipales.
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Agenda Ajuntament -4}- de SantCugat
PACTE

Sant Cugat del Valles. Una Ciudad Dinamica.

Nuevo Modelo

Mapa Estratégico del Instituto de Gestion Estratégica (2006-2007)
Modelo del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

Presupuesto por objetivos estratégicos

Indicadores de estrategia y gestion
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Indicadores de Estrategia y Gestion. Introduccién Ajuntament .<E>. de SantCugat

Los grupos, objetivos estratégicos i objetivos de gestidon se valoran mediante indicadores.

La valoracion de los indicadores se hace mediante una encuesta de opinién a la ciudadania (95% de los
indicadores de objetivos estratégicos) o mediante el calculo directo por parte de los técnicos del municipio.
(5% de los indicadores de objetivos estratégicos y los indicadores de objetivos de gestion).

 Valoracion de Grupo - Indicador Sintético de Perspectiva (ISP) -> Conjunto de los Indicadores Sintéticos de
Politicas Publicas (ISPP)

* Valoracion de Objetivo Estratégico - Indicador Sintético de Politicas Publicas (ISPP) -> Conjunto de los Indicadores
Basicos Estratégicos (IBE).

« Cuando se valora un indicador se compara con un estandar previamente definido y su tolerancia; fruto de
esto se da el color del indicador:

» Consequir el estandar = color verde cuantificacion 1)

* No alcanzar el estandar con una diferencia inferior a la tolerancia = color (cuantificacion 2)
* No alcanzar el estandar con una diferencia superior a la tolerancia = color rojo (cuantificacion 3).
« El indicador no esta informado = color (cuantificacion 4)
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Indicadores de Estrategia y Gestion. Ejemplo de Desarrollo Ajuntament .@. de SantCugat

Grupo - Indicador Sintético Perspectiva (ISP).
1. Personas

Objetivos Estratégicos -

Indicadores Sintéticos

Politicas Publicas (ISPP).
————————————= e, e N N ——— T

1.01. Una 1.02. Una 1.04. Cohesién
Ciudad por la Ciudad por 1.03. Jovenes e .
o : Social
Familia los Senior (8,82%) (11,76%)
(14,71%) (11,76%) 0

1.09. Sant
Cugat Ciudad
Educadora

(11,76%)

1.05. Ciudad 1.06. Ciudad 1.07. Ciudad
Segura Acogedora Saludable
(14,71%) (8,82%) (8,82%)

|
1.07.Ind01 1.07.Ind02 1.07.Indo4 | 1:071nd05 &
(40%) (15%) A (15%) |

Indicadores Basicos
Estratégicos (IBE).
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Indicadores de Estrategia y Gestion. Resultado del Objetivo  ajuntament .@. de SantCugat

e La suma proporcional de los indicadores de un mismo objetivo estratégico da lugar al ISPP (Indicador
Sintético de Politicas Publicas).

: Objetivo Estratégico 1.07 Ciudad saludable.

1.07.Ind01 Verde 1 40% = 0,40
1.07.Ind02 Rojo 3 15% = 0,45
1.07.Ind03 Verde 1 15% =0,15
1.07.Ind04 Rojo 3 15% =0,45
1.07.Ind05 Verde 1 15% =0,15

F -
ISPP 1.07 1,6

e Para averiguar el color del objetivo nos fijamos en la siguiente graduacion:
e Valor del indicador entre 1y 1,5 = verde (cuantificacion 1)

e Entrel151y25= (cuantificacion 2)
* Entre 2,51y 3,5 =rojo (cuantificacion 3).
e Superiora 3,5 = (cuantificacion 4)
: El Objetivo Estratégico 1.07 Ciudad Saludable tiene una valoracién de color debido a que

el ISPP tiene un valor 1,6 que esta entre 1,511 2,5.
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Indicadores de Estrategia y Gestion. Resultado del Objetivo  ajuntament .@. de SantCugat

e La suma proporcional de los ISPP de un mismo grupo da lugar al ISP (Indicador Sintético de Perspectiva).

: Grupo 1. Personas.

1.01.ISPP Verde 1 14,71% =0,1471
1.02.ISPP Verde 1 11,76% =0,1176
1.03.I1SPP Rojo 3 8,82% = 0,2866
1.04.1SPP Rojo 3 11,76% = 0,3528
1.05.ISPP Verde 1 14,71% =0,1471
1.06.ISPP Verde 1 8,82% = 0,0882
1.07.ISPP 2 8,82% =0,1411
1.08.ISPP 4 8,82% = 0,3351
1.09.ISPP Rojo 3 11,76% = 0,3528
ISP 1 1,96

: El Grupo 1 Personas tiene una valoracion de color debido a que el ISP tiene un valor 1,96

gue esta entre 1,511 2,5.
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Gracias por su atencion.

Esta presentacion la pueden encontrar en:
www.sfo.santcugat.cat

www.pacte.santcugat.cat
pablobaquero@santcugat.cat
francesccarulla@santcugat.cat
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