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1. Identificacié de I'’Ambit/Direccié

El Servei de Comerg, Consum i Atencié a 'Empresa es troba inclos a Direccié d’ambit
de Governanca i Economia (dimensié Comerg, Empreses i Centres de Foment del
Talent.).

2. Funcions principals del servei, objectius estrategics i de gestié6 del PACTE
gue desenvolupen aquestes funcions i ambit al qual esta adscrit el servei.

El Pla Estratégic de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés 2012-2015 contempla la
visio i els objectius que estableix el full de ruta de la ciutat que aspira a aconseguir
durant aquests quatre anys. Aquest pla formula els objectius de gesti6 i funcionals del
periode ensementat, i es defineixen les actuacions i projectes. Aixi com una millora
dels recursos disponibles.

L’Ajuntament pretén promoure el desenvolupament de I'activitat empresarial, comercial
i dels centres de foment d’ocupacio. Per assolir aquesta fita impulsa iniciatives empre-
nedores a través de 'acompanyament en la creacié de noves empreses i en la conso-
lidacioé d’'un teixit competitiu a nivell global. La intenci6é és que la marca Sant Cugat es
posicioni a nivell local, nacional i internacional com una ciutat orientada al coneixe-
ment, la innovacié per poder ser capag d’atraure talent professional i inversié empresa-
rial.

El Servei de Comerg, Consum i Empresa de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, té
com a eix central la promocié economica i la promocié de la ciutat, amb la finalitat de
modernitzar-lo i fer-lo més competitiu. Aquest servei inclou Comerg¢ i Mercats i fires.

El comerc¢ i la indUstria sén uns dels motors del municipi. Els comerciants i els industri-
als tenen coresponsabilitat en aquest dinamisme economic de la ciutat, pero també és
cert que I'Ajuntament, conjuntament amb altres administracions, ha de col-laborar-hi a
través de la gesti6é urbanistica economica i de la promoci6 de la vila. La idea fonamen-
tal és potenciar la imatge de Sant Cugat com a ciutat de compres, afavorint la implan-
tacié de la millor oferta comercial.



3. Detall de les noves actuacions, linies de millora introduides durant I'any i
explicacio dels beneficis que es preveuen obtenir, tant a curt com a llarg ter-
mini.

Mercats

Licitacio, mitjancant el plec de condicions economiques, administratives i juridi-
ques, de la concessio d’obra publica del mercat municipal de Pere San i la seva
posterior gestio i explotacio (exp. 02/2013).

Objecte. Va constituir I'objecte del Plec de condicions la regulaci6 de les bases
economiques, administratives i juridiques del contracte per a la concessi
d’obra publica per la reforma i adequacié del Mercat municipal de Pere San se-
gons projecte executiu. Tanmateix I'objecte del contracte incorpora la posterior
gesti6 i explotacié dels locals comercials del Mercat que en resultin.

Aprovacié de les bases economiques administratives i juridiques que han de
regir 'atorgament de les autoritzacions per a I'exercici de la venda no sedentari
al mercat de marxants de l'ajuntament de Sant Cugat del Vallés, mitjancant
procediment obert (exp. 21/13)

Comerg,

Al 2013 el servei comerg ha prioritzat la millora d’eines de treball, documentals i
de planificacié. Aixi com la transversalitat en equip inter i intradepartamental.

v" Tramits. Introduccio d’ un nou tramit per aquelles sol-licituds d’activitats del
sector comercial. Aquesta sol-licitud esta dirigida a empreses i /o enti-
tats que volen ocupar la via publica per fer una activitat comercial.

Revisio i millora del tramit de sol-licitud de fires i mercats, aixi com els fulls
informatius corresponents corresponents a cadascuna de les fires.

v' Expedient Electronic. Inici de la gestio de I'expedient electronic. S’ha dut a
terme un treball continuat amb I'equip de Qualitat per anar adaptant les
necessitats i possibles millores.

v' Planificaci6 anual d’activitats. Elaboracié6 d'una planificacié anual
d’aquelles activitats comercials gestionades o0 no per entitats o associacions
del municipi.

v' Coordinaci6 i comissions de treball. Participacié en aquelles reunions de
coordinacio transversal per dur a terme la gestié d’alguna activitat i en aque-
lles comissions constituides com la d’OCVP i la de Publicitat



Oficina Atenci6 a I'empresa. Atencié presencial, telefonica o per e-mail al
comerciant o a I'emprenedor que vol obrir un establiment comercial des de
I'OAE.

Ampliacié de la informacio vinculada a comerc¢ dirigida a I'equip de 'OAE.
Coordinacié amb els diferents departaments o serveis municipals

Web. Revisi6 i ampliacié de la informacio sobre comerg¢ que es dona des de
la web municipal

Formaci6. Coordinacié amb Sanitat per dur a terme dos cursos de formacio:
- Curs de formacio basica en higiene i seguretat alimentaria

- Curs d'higiene i seguretat alimentaria en el sector de la restauracio i
menjars per emportar-se

- Curs sobre bones practiques en materia de Comer¢ i Consum als Mer-
cats No Sedentaris a través de la Diputacio de Barcelona

Noves fires i mercats. Ampliacié de l'oferta de fires i mercats al municipi.
Aquestes han estat:

- Mercat Tradicional de Sant Medir , per ampliar la diada de I'Aplec de
Sant Medir, que es dur a terme a I'entorn de I'ermita de Sant Medir

- Fira de Portades per la Jornada de Patrimoni in Viu 2013
- Fira Drap — Art co-gestionada amb I'’Associacio Sant Cugat Comerg
- Fira de Santa Llucia

Mercats Municipals. Millores de manteniment de les instal-lacions i serveis
dels Mercats Municipals.

Concessi6 d’'obra publica a través d’un concurs public del Mercat Pere San.



4. Detall de les actuacions ordinaries dutes a terme durant I’any, quantificades.
Organitzacio lliure: per programes, per objectius, etc.

Aquestes actuacions han estat:

Pressupost
Mercat de Torreblanca 187.897,78 €
Mercat de Pere San 1.709,70 €
Mercat Setmanal 71.139,25 €
Fira de Reis 13.272,90 €
Aplec de Sant Medir 424,15 €
Firade Sant Pong 3.068,85 €
Fira d'Estiu 2.033,43 €
Fira de Portades (Patrimoni Viu) 3.546,08 €
Too  28309213¢
Tipus Nom azltlij\;ri]t-afgt/?zny
. Fira artesans 2.006,45 €
@  FiraSantaLlicia 855,00 €
g {_% Mercat pages 4.411,80 €
E g Mercat de segona ma (bonificat) 0,00 €
§ g Mercat Tradicional de Sant Medir 3.268,45 €
S FiraDrap - Art 282,15 €
= Accions dinamitzaci6 St. Cugat Comerg (bonificat) 0,00 €
Total 10.823,85 €
Td . messme
4.1. Comerg




1. Atencié al comerciant titular o emprenedor en la seva relaci6 amb I'adminis-
tracio. Informacid i orientacio sigui des de la derivacio directa a la técnica de
comer¢ 0 a través de l'atencié de 'OAE

2. Atencio de les consultes de comerciants que es deriven des de les Associa-
cions de comerciants del municipi

3. Suport en la gesti6é de les activitats de dinamitzacié comercial organitzades
per les associacions de comerciants

4, Gesti6 de les sol.licituds d’activitats del sector comercial

5. Treball transversal amb altres departaments per la organitzacié i gestié
d’activitats comercials que ocupen la via publica

6. Atencié a empreses que ofereixen algun tipus d’acci6 o servei que pugui in-
teressar als comerciants

7. Recerca de recursos per a les Associacions de comerciants

8. Planificaci6 i gestié de les campanyes dirigides als comerciants

9. Gesti6 de les subvencions dirigides al comerg local, i les rebudes d’altres

administracions

Com a novetat per aquest any ha estat la introduccié de I'expedient electronic i la ges-
ti6 de les taxes per part del Servei a través del programa de I'Oficina de Gestié Tributa-
ria.

Atenci6 al comerciant:

El comerciant pot ser atés per al tecnic de comerg o per I'equip de 'OAE, havent estat
derivat des de I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana, 010 o des de l'associacio a que pertany.

Les consultes majoritaries s6n sobre tramits i normativa.

Els emprenedors que volen obrir un comerg son atesos des de I'OAE que valorara quin
servei d’emprenedoria que ofereix I'ajuntament s’ajusta a la seva necessitat i/o deman-
da.

Un altra tipus d’atenci6 és la que es fa a través de 'OMIC, quant aquest ha de donar
resposta a una reclamacié o queixa d'una reclamacioé i consulta al servei, o0 accepta fer
una mediacié amb el consumidor.

Dades estadistiques segons OAE (% d’atencions comerg¢os / emprenedors que volen
obrir comercgos).

Associacions de Comerciants

En I'actualitat existeixen dues associacions:

e Associaci6é Sant Cugat Comerg



e Associacié de Comerciants Centre Vila

A. Sant Cugat Comercg 220

A. Comerciants Centre Vila 25

Les associacions reben subvencions per actuacions que fomentin el comerg urba local
desenvolupades durant I'any en curs. Pel 2013 el import subvencionable atorgat ha
estat de:

Associacio Centre Vila 10.080,00 €| 7%| 5.040,12€ 504,01 €
Associacié Sant Cugat Co-

merg 135.439,00 €| 93%| 40.146,00 € 38.981,77 €
Total imports sol-licitats 145.519,00 €| 100% | 45.186,12 € 39.485,78 €

Aquests totals s’han distribuit en quatre linies d’actuaci6 on les entitats podrien presen-
tar el projectes a ser subvencionats. Aquestes linies soén:

- linia 1. dinamitzaci6é d’'una zona d’alta concentracié comercial
- linia 2. prestacié de serveis interns als associats
- linia 3. suport a I'estructura de la gestio i professionalitzacio

- linia 4. promoci6 oferta comercial i serveis dirigits al consumidor

28.481,77 €
10.500,00 €




Linia 1 — Dinamitzaci6 i promocié comercial

A través de les entitats subvencionables s’han dut a terme campanyes de dinamitzacio,
promocié comercial i fidelitzacié. Aquestes han estat:

e La Fabrica dels Somnis

Premis de La Campanya “La Fabrica dels Somnis”, Durant el mes de Gener i després
de finalitzada la campanya de Nadal, es van entregar els talons per un import total de
1000 € a cadascun dels tres guanyadors.

Nombre de participants/visitants 10.000 butlletes participants
Nombre de participants/associats de Sant Cugat Comerg : 220

Datat inici: 9 de desembre de 2011 Data final: Gener 2012

e Primer nadé de I'any

Col-laboraci6 en forma de patrocini amb la Benvinguda del Primer Nadé Sant Cuga-
tenc de I'any 2013.

Es fan uns talons per valor de 300€ per realitzar compres al Comer¢ associats a Sant
Cugat comerg

e Estocs a fora d’hivern

Sortida al carrer per esgotar els estocs que hagin quedat de la temporada que finalitza.
Nombre de participants/visitants: 7.000 persones
Nombre de participants/associats de Sant Cugat Comerg: 121

Datat inici: 2/03/2013 Data final: 2 /03 /2013



2 marcg 2013 - Sant Cugat

ESTOGS
afora

.cat
+ info: www.santcugatcomerq
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El 9 de marc¢ el Fora Stocks organitzat per Associacié de Comerciants Centre Vila van
participar 20 establiments.

e Sant Cugat a la Butxaca

Presentaci6 oficial de I'app “Sant Cugat a la Butxaca” als mitjans de Comunicacié, Au-
toritats, Ciutadanes i Ciutadans i als Associats a Sant Cugat Comerg.

Es va fer un dinar relacional a peu dret i es van visionar diferents videos promocionals
amb demostracio de funcionament de 'aplicacié.

Nombre de participants/visitants: 200
Nombre de participants/associats de I’Associaciéo Sant Cugat Comer¢ 120

Datat inici: 19 de Marg¢ Data final: 19 de Marg

e Concurs Arti Comercg :

Concurs Artistic, técnica de “Collage”, on els alumnes de les Escoles de Sant Cugat
dels cursos de 3r a 6é.demostren la coneixenca del comer¢ de la Ciutat, interpretant
els aspectes sobre aquest tema que elles i ells creuen més destacable. Es premia als
participants amb diferents obsequis cedits per comergos associats. Una selecci6 de les
millors obres s’exposa als aparadors dels establiments adherits durant la setmana pre-
via de Sant Jordi.

Nombre de participants/visitants: + / - 400 nenes i nens
Nombre de participants/associats de I’Associacié Sant Cugat Comer¢ 50

Datat inici: Gener 2013 Data final: 23 /04 / 2013
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santcugatalabutxaca/propostes/rutes comercials.
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e Programa de Responsabilitat Social Corporativa

Dins del Programa de Responsabilitat Social Corporativa durant I'any I'associacio
Sant Cugat Comerc¢ col-labora en diferents entitats de la Ciutat.

Ajuda’ns !
DESFILADA DE MODA : |
INFANTIL SOLIDARIA a omplir-ho ’
CONTRA L'ALZHEIMER Recolica dalments
Dissabte, 20 d"abril, a les12 h, Del 15 al 20 d’abril

al vestibul del Teatre-Auditori Sant (ugat

-

contra il social
CoHabors amb o rmergacor socisl | of banc Talments de Ciritas

oz Bt O G
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e La Nit en Blanc

Activitat consistent en I'obertura dels establiments de la Ciutat fins les 24.00 hores, a
mode de focus d’atraccié s’organitzen actuacions musicals, desfilades de Moda i els
establiments del sector d'alimentacié i la Restauracié ofereixen Tastets a 2€. També
s'organitza la 12 Trobada de Bicicletes Classiques de Sant Cugat.

Per fer difusié de la Campanya es decoren els carrers principals de la Ciutat amb unes
ombrel-les pintades per diferents entitats artistiques de la Ciutat que es vendran durant
la Botiga al Carrer del mes de Juny, els fons serviran per financar projectes solidaris
de I'entitat Muskana que treball amb nens de I'india.

La setmana prévia 'anomenem La Setmana en Blanc i es fan ofertes en determinats
productes que diem també “Productes en Blanc”.

Nombre de participants/visitants: 10.000 persones
Nombre de participants/associats de Sant Cugat Comer¢ 150

Datat inici: 10/06/ 2013 Data final: 15/ 06/ 2013

L'ESTIU ARRIBA A :
SANT CUGAT AELTIER

suea BLANC |
TSR ~—

i

www.lasetmanaenblanc.com
www.santcugatalabutxaca.cat/app

Trobada de
Bicis
Classiques

Tarc tancat j exposicid;
17.00h a |a Rb del Celler.

Pedalada: ]
A partir de les 21.00h (6 Kms)
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L'Associaci6é de Comerciants Centre Vila va participar a la Nit en Blanc sota el nom de
Shopping Night on van participar 20 dels seus associats.

e . Botiga al Carrer

Sortida al carrer dels establiments per l'inici de la Campanya de Rebaixes. Aprofitant
aguesta activitat s'organitza una pintada d’ombrel-les davant del pablic i es fa la venda
de les ombrel-les solidaries amb molt d’éxit, en 2 hores s’esgoten.

Nombre de participants/associats a Sant Cugat Comer¢c 100 i de I'’Associacio Centre
Vila uns 26

Aquest any l'activitat no va coincidir amb la Festa Major.

-} leyiiol 2038
JiSanticligat

St

e Rebaixes Solidaries

Campanya patrocinada per La Caixa dins del programa de Responsabilitat Social Cor-
porativa. Per cada compra realitzada amb les Targetes de La Caixa als establiments
associats a I'Associacio Sant Cugat Comer¢. La Caixa fa una aportacié econdmica a
les entitats escollides. Aquest any I'aportacio va ser de 4500€ a les seglients entitats.

e Muskana.

¢ Església Evangélica de Sant Cugat.
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1 al 31 agost | Sant Cugat

¢ Església Evangélica de Valldoreix.
e Església de Les Planes.
¢ Associacio del Parkinson.

Datat inici:  01/06 /2013

Data final: 31 /08 /2013

Rebaixes
Solidaries
N’

“Per cada compra amb Targeta "la Caixa
als nostres establiments, contribuiras
amb 016's | Bancs d'Aliments”. Gricies

1_75 O e [y Wrmm, CHM

Campanya de promocio de I'aplicacié Sant Cugat a la Butxaca i a la vegada dels esta-
bliments que romanen oberts durant el mes d’agost.

Es tracta de la realitzacié d’'ofertes i promocions exclusives de I'aplicacié mobil per part
dels establiments associats i aixi incrementar el pas de gent.

Nombre de participants/visitants 1000
Nombre de participants/associats 45

Datat inici: 01/08/2013 Data final: 31 /08 /2013

AP “santcugalalaby teacy > Wwiw:santcugatalabutiaca.cat/app

Encara no | que esperesiine

Sant Cugat
Comerg
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e Estocs a fora d’Estiu

Botiga al carrer en la modalitat de fora Estocs, en aguesta ocasioé no s'organitzen acti-
vitats paral-leles donat que ja és molt coneguda aquesta campanya i no es creu ne-
cessatri.

Nombre de participants/visitants 6000
Nombre de participants/associats de I'’Associacio Sant Cugat Comerg 120

Datat inici: 05/10/ 2013 Data final: 05/ 10/ 2013

5 octubre 2013 Sant Cugat

ESTOCS '
afora

.cat
+ info: www.santougatcomers

e Benvinguda als nous associats

En tots els mitjans virtuals de I'associacié, Facebook, Twitter, web corporativa i Sant
Cugat a la butxaca. Es crea una imatge per donar a conéixer al public en general, els
nous associats a Sant Cugat Comerc.

Sant Cugat
>y Comerg

Carrer Rlus Taulet rle i ag

e Fira d’Estiu i Fira de Tardor

Aquestes activitats han consistit en dues sortides addicionals de venta al carrer coinci-
dint amb les finalitzacions de les estacions d’estiu i de tardor. Ha estat organitzades
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per I'Associacié de Comerciants de Centre Vila on han participat 20 associats en ca-
dascuna d’elles.

e Bon Nadal Sant Cugat

Campanya que té com objectius principals I'increment del pas de persones per I'Eix
Comercial i provocar I'obertura d'un nombre elevat d’establiments. S'organitza una
activitat de Botiga al carrer perd amb filosofia de no fer descomptes, en paral-lel també
una Fira d’Art Reciclat i es col-loquen diferents atraccions per als nens en diferents
punts dels carrers del centre, com Inflables, Regal de crispetes, bombolles gegants i
animacié amb personatges, per poder utilitzar totes aquestes atraccions son necessa-
ris uns tiquets que regalen les botigues adherides a I'entitat.

També li donem un caire social a I'activitat organitzant una Gimcana a favor de la Ma-
raté de Tv3.

Nombre de participants/visitants 6000 persones cada uns dels dies.
Nombre de participants/associats de I’Associacié Sant Cugat Comer¢ 120

Datat inici: 06/12/2013 Data final: 08 / 12/ 2013

Propera parada:

Bon Nadal StC
6 i 7 desembre 2013 ‘
Sant Cugat = i
il v A flakles i % - ;
. 3 o\
€l Nadal joestd ainost

Comary ul o3 sy
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¢ Enllumenat Nadalenc del Comerc Associat

Sant Cugat Comerg instal-la una malla de 4 mts. De Llarg a cadascun dels establi-
ments associats, sense cap carrec. En els de I'Eix Comercial es connecten a
I'enllumenat de nadalencs de L’Ajuntament.

Nombre de participants/visitants 223
Nombre de participants/associats 223

Datat inici: 06/12/2013 Data final: 07 / 12 / 2013
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L'Associacié de Comerciants Centre Vila ha ambientat els carrers dels seus 26 associ-
ats.

e Nom de l'actuacié: Loteria Nacional de Nadal i La Grossa de Catalunya

Com ja es tradicio, el comerg associat ven participacions de Loteria de Nadal sense
cap recarrec. Com a novetat aquest Nadal, els establiments que aixi ho han volgut,
també han pogut oferir als seus clients la Loteria Catalana de La Grossa de Cap d’Any.

Nombre de participants/visitants
Nombre de participants/associats 150

Datat inici: 01/11/2013 Data final: 20131 /12 /2013

Sant Cugat Comerc
Poalwent pr "5"”’1

':EnsEManE 2013 0 0.27 9

participacio 2 € . el portador juga 2 € en el bitllet

v 61.336

® e AT

TOT Sant“Cugat
Sempre a prop del comerg local

¢ Nom de l’actuacido: Animacié Nadalenca

S’organitzen quatre activitats d’animacié comercial durant les dates Festives Escolars.

v' Cantada de Nadales: Varies escoles de Musica de la Ciutat surten a cantar davant
d’alguns establiments associats, divendres 20 de desembre.

v/ Caga Tio ltinerant: El dissabte 21 de desembre al mati, un Caga Ti6 Gegant es
moura per tot 'Eix Comercial animant els carrers i als nens que estiguin passejant.

v' Patges Reials: Durant els dies 2 i 3 de gener Sant Cugat Comerg recollira les car-
tes del Nens al Barri de Coll Fava i a la Placa Galtés del Centre de la Ciutat.

Datat inici: 20/12/2013 Data final: 03 /12 /2013
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e Stc, tot un luxe de comercg

Campanya de Fidelitzacié de clients, consistent en el sorteig d'un Viatge de Luxe a
Mallorca per a tres parelles. Recollida a Sant Cugat en Vehicles Mercedes, Vol en un
Jet Privat, estanca en Hotel de 5 estrelles de Gran Luxe i Sopar en Restaurant amb
una estrella Michelin.

Els establiments associats obsequiaran als seus clients amb butlletes de participacio.

Per promocionar I'app “Sant Cugat a la Butxaca”, per comprovar si has guanyat el
premi hauras de descarregar-te I'app.

Datat inici: 15/12 /2013 Data final: 07 / 12 / 2013

Sant Cugat
Comerg

Linia 2. Prestaci6 de serveis interns als associats

Les entitats subvencionades han donat diferents serveis als seus associats. Aquests
han estat:

- Assessoraments intern i extern.

- Repartiment material de campanya i difusio tant als mitjans de comunicaci6 lo-
cal com de pamflets i posters

- Manteniment de les bases de dades
- Manteniment i actualitzacié de webs, blogs i apps
Linia 3. Suport a lI'estructura de la gestio i professionalitzacio

L’Associacié Sant Cugat Comer¢ é€s qui ha rebut una subvencié per aquesta linia, la
qual ha permés a I'entitat mantenir una plantilla de personal estable en el temps i for-
mada per per un minim d’una persona responsable del projecte en jornada complerta.

Linia 4. Promocio6 oferta comercial i serveis dirigits al consumidor

L'Associacié Sant Cugat Comer¢ ha rebut subvencié per aquesta linia, cosa'que ha
permés comprar preus més competitius amb les empreses operadores d’aparcament
per a que els associats puguin regalar tiquets de parquing als seus clients. Aixi com
amb les diferents campanyes de fidelitzacio ha aconseguit confeccionar una base de
dades de clients finals.
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4.2, Mercats

4.2.1 Mercats Municipals

3.02 Suiort al teixit emiresa rial i comercial existent

L’Ajuntament té com un objectiu impulsar els mercats com espais de proximitat, con-
centracio i activitat comercials del municipi, oferint una millor qualitat, un millor producte
i un millor serveis

Mercat Pere Sant, ubicat al Nucli Antic

El Mercat Municipal de Pere San es troba ubicat a la Plaga Sant Pere. Es un edifici
catalogat, amb elements arquitectonics modernistes com obra vista, finestres trapezoi-
dals, pilastres i Us del ferro.

T e — = )
LU T\ /A
—— =

Consta d’'una sola nau rectangular i dues plantes amb encavallades de ferro i obertu-
res amb gelosies. A l'exterior hi destaquen ornamentacions amb plafons de rajoles
d’elements florals blaus. Les finestres estan coronades per arcs falsos amb carreus
gue s’escalonen i es tanquen de manera progressiva i que insinuen una forma parabo-
lica. La facana principal que déna a la plaga destaca I'estructura de ferro forjat que
suporta la campana i el penell amb I'escut de les quatre barres. L’any 1927, I'arquitecte
municipal Enric Méra i Gosc es va encarregar de les obres d’ampliacié d’'una segona
nau que va respectar totes les caracteristiques de I'edifici original. Amb els anys, s’hi
han anat fent petites reformes que han respectat sempre I'estructura inicial.

Aquest equipament municipal estava integrat per 42 parades en un total de 766m?2

Planta baixa: entrada
Pl. Sant Pere

- 404 m2 404 m2

Planta -1: entrada

c/Endavallada 362 m2 - 362 m2
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L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, va decidir impulsar la renovacié integral del
mercat per tal dincorporar la climatitzaci6 de [ledifici i diferents millores en
'equipament: enllumenat exterior, senyalitzacié, accessos a linterior, aillament de la
sala de vendes, establiments comercials i altres serveis per a la ciutadania. Per poder
dur a terme aquesta renovacié va escollir la formula de la concessié d’obra publica. On
la entitat concessionaria executara les obres de construccio de I'obra publica d’acord al
projecte d’execucid, haura de respectar totalment I'edifici, sense alterar la volumetria ni
els elements significatius perd haura de crear un Mercat Municipal de Nova Generacio
on la tecnologia, la qualitat, el servei i la tradicié6 promogui i millori un comerc de proxi-
mitat, consolidant I'is original de I'edifici, perd augmentat I'activitat a fer un I'edifici es-
pais de degustacid, generant que sigui uns espais de referéncia de la ciutat.

D’aqui que I'obertura de les pliques del concurs public va ser el 29 d’abril del 2013 i
I'adjudicacio a 'empresa UTE URCOTEX IMMOBILIARIA,S.L - GOURMETS de Sant
Cugat, S.L, el 17 de juny de 2013.

En el Nou projecte presentat per 'empresa adjudicada es fa una ampliacié de la super-
ficie a 1104,316

Parades (total 19) 251,27
Degustacio (zona Oest / zona est) 228,00
Zones comuns (accessos, passadissos, cameres) 332,85
Serveis 45,20
local inferior (zona venda i magatzem) 247,00
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Mercat Torreblanca, ubicat al barri de Torre Blanca

El Mercat municipal de Torreblanca es tracta d’'un edifici aillat, tot de planta Baixa, si-
tuat a la cruilla de I'Av. Pla del vinyet i Av. De la Torre Blanca. Va ser construit per
'Empresa Nacional Mercasa, i fou inaugurat a I'anys 1987 Disposa d’'una superficie
total construida comercial de 2.632,84 m?, distribuida en 50 llocs de venda i 22 locals
comercials. Inclou un supermercat Condis

L'activitat comercial d’aquest mercat es desenvolupa en una sola planta distribuida de
forma que el sector alimentari es troba principalment a I'interior i el sector d’oci i ser-
veis a les persones, a I'exterior del mercat

La organitzacio i gestio del Mercat es directa des de I'’Ajuntament, el Mercat esta ads-
crit al Servei de Comerg, compta amb un director i dos operaris que donen servei un
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pel mati i l'altre per la tarda. El manteniment, les despeses de neteja i els consums

generals van a carrec de I'administracié, qui trimestralment cobra una taxa per mante-
niment i Us de les instal-lacions. Aixi mateix els comerciants tenen una estructura
organitzativa formada per un president, un vicepresident, un secretari i un tre-
sorer. L’associaci6 és voluntaria i la participaci6 economica mensual.
L’associacio s’ocupa del temes de promoci6 i imatge del Mercat en general,
també de relacié amb I’Ajuntament.

Pel que fa a la tipologia de productes de venda, el Mercat de Torreblanca té un
alt percentatge de productes alimentaris, tant en superficie com en nombre
d’establiments, representant el 43% i el 18% de l'oferta comercial respectiva-
ment. Els establiments de productes frescs estan perfectament complementats
amb un supermercat que només ven productes d’alimentacié seca i envasada.

Les superficies es distribueixen de la segiient forma:

No alimentaris

Altres d'alimentaris

Mercat Torre Blanca: %Superf.

Mercat Torre Blanca: % establiments
Fruites i Verdures Fruites i Verdures
8,39% carnics No alimentaris 13,89%

19,48% 20,51% 26,39%

Peix i marisc Altres d'alimentaris
18,06%
SHOED ' Peix | marisc

13,89%
42,59%

Els locals exteriors, complementen I'oferta de la centralitat de Torreblanca creant si-

nergia, fons de comerg, i massa critica amb serveis personals i de restauracio.

LOCALS EXTERIORS MERCAT TORREBLANCA

ACTIVITAT Num. ESTABLIMENTS Superficie m2
HOSTELERIA 4 519,21
VENDA DE CAFETERES | CARREGUES 1 13,48
ROBA A MIDA | ARRANJAMENTS 1 39,6
REPARACIO DE CALCAT | COMPLEMENTS 1 39,6
RESTAURACIO 4 623,14
VENDA DE ROBA INFANTIL 1 41,25
CENTER D'ESTETICA | BELLESA 1 236,8
PERRUQUERIA 1 188,07
FORN DE PA 1 76,51
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Al davant del Mercat hi ha un aparcament en zona blava, complementat amb les pla-

ces de l'avinguda Torreblanca. Hi ha una ocupacié molt important de mitjana, ja que al
voltant hi ha edificis d’oficines i consultoris medics.

El Mercat disposa de cameres generals comunes, diferenciades per sectors alimenta-
ris, carn, peix, verdura, congelats, pesca salada i flors. Les cameres tenen espais re-
servats per a cascuna de les parades. Totes estan ubicades al soterrani. Algunes pa-
rades tenen frigorifics incorporats a les propies parades i tots compten amb mostrador
de fresc. Al soterrani s’han construit magatzems per a us privatiu dels comerciants per
'emmagatzematge d’envasos i materials diversos. Al mateix soterrani hi ha un moll de
descarrega per facilitar el trasllat de les mercaderies des del transport fins a cambres i
magatzems. Hi ha dos muntacarregues per a mercaderies. A la planta de vendes hi ha
I'espai de recollida selectiva de brossa amb instal-lacié de fred per a la organica. Se
separa, a part de la organica, el cartrg, la fusta, els plastics i el porexpan. Els venedors
disposen d'un espai comu per a reunions, formacié i presentacions de productes i
també de lavabos i vestuaris, solament per a ells, tot a la planta +1, a on també hi ha
un despatx de direccio, i un per al serveis d'inspeccid veterinaria.

L’horari del Mercat Torreblanca és molt extens, obre al public de la segient forma: els
dilluns de les 8 fins a les 14:00 hores i tancant per la tarda. Els dimarts, dimecres, di-
jous i dissabte roman obert de les 8:00 a 14:00 i de 17:00 a 20:30 els divendres horari
continuat de 8:00 a 20:30.

Aquest any s’han dut a terme tasques de manteniment de les instal.lacions
Mercat Mira-sol, ubicat al districte de Mira-sol

El Mercat de Mira-sol es troba ubicat a I'espai comercial de Mira-sol Centre, conjunta-
ment amb un supermercat, un edifici d’oficines i locals comercials.

Mira-sol Centre pretén crear i fomentar un nou nucli social i comercial, que permeti
gaudir de tots els serveis i comerg centre haver de desplagar-se al nucli de la ciutat.

La gestié del mercat és a través PROMUSA
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4.2.2 Mercats ambulants i fires

Comptem amb un mercat setmanal on si pot trobar productes de complements a les
persones, a la llar i alimentacié, que es muntat tots els dijous de I'any, exceptuant fes-

tius que passa dimecres, als carrers de I'entorn del Monestir.

Sant Cugat també acull diverses fires anuals que organitza I’Ajuntament per promoure

productes de proximitat, de la terra i d’ofici tradicionals. Aquestes fires son:

La Fira de Reis, Aplec de Sant Medir, Fira de Sant Pong i Fira d’artesania d’estiu.

Fira de Reis 80
Aplec de Sant Medir 6
Fira de Sant Pong 33
Fira d'estiu 34

L'Aplec de Sant Medir hi ha participat 6 parades de vendes de productes de la festivitat
de Sant Medir. Aquests productes sén: atmelles garapinyades, barretines, faves i tortell
de Sant Medir.

Equipament de la llar 21
Equipament de la persona 30
Quotidia alimentari 14
Altres 15

18%

19%

26%

37%

O EQUIPAMENT DE LA
LLAR

0O EQUIPAMENT DE LA
PERSONA

0O QUOTIDIA ALIMENTARI

O ALTRES
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Equament de la llar D EQUPAMENT DE LA LLAR
O EQUIPAMENT DE LA PERSONA
Equipament de la persona 20 OQUOTIDA ALMENTARI
OALTRES
Quotidia alimentari 1
Altres

Altres

Bolets

Coques, pa, pastisseria

Embotits artesans

Formatges i derivats

FRUITA (deshidratada, confitures, etc)

Mel i derivats

OLIVES, SALAONS, ANXOVES, etc

N PPN OO W, ©

Vins i caves

O ALTRES

0O BOLETS

@ COQUES, PA,
PASTISSERIA

@ EMBOTITS ARTESANS

0O FORMATGES | DERIVATS

O FRUITA (deshidratada,

confitures, naturals, etc)
m MEL | DERVATS

0O OLIVES, SALAONS,
ANXQOVES, etc
m VINS | CAVES
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A més, i amb la voluntat de treballar amb les entitats de municipi , es dona suport a
altres fires i mercats no sedentaris, que tenen una planificacié anual o bianual.

- Fira d’artesans de Sant Cugat
- Mercat de Pagés
- Mercat de Segona Ma

- Mostra Sant Cugat Actiu (bianual)

Fira artesans 15
Mercat pages 6
Mercat de segona ma 30

Pero enguany s’han fet de noves:

- Mercat Tradicional de Sant Medir, per ampliar la diada de I'Aplec de Sant Medir,
que es dur a terme a I'entorn de I'ermita de Sant Medir

- Fira de Portades per la Jornada de Patrimoni in Viu 2013
- Fira Drap — Art co-gestionada amb I’Associacié Sant Cugat Comerg
- Fira de Santa Lldcia.

La Fira de Santa Llacia s’ha gestionat conjuntament per primera vegada gracies a
I’Associacio d’Artesans de Sant Cugat i 'Associacié Mercat d’Abans

D’aquestes el que cal destacar é€s que les hem ubicat a la Rambla del Celler.

Davant la valoracié positiva d’aquest nou espai , ha comportat que altres fires, com la
de Reis, 2014 no es fessin a la PI. del Rei i si a la Rambla del Celler.

El 2013 també s’ha donat suport a la segona edicio Fira de Vins i Caves que es pretén
que sigui una fira consolidada anualment. Aquesta fira es iniciativa dels establiments
de restauracié i hostaleria de la Placa de Barcelona amb la col.laboracié de
I’Ajuntament.

Cal dir que enguany s’ha dut a terme un curs sobre bones practiques en materia de
comer¢ i consum als Mercats no Sedentaris, en concepte de campanya d’inspeccié de
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consum, subvencionat per la Diputacié de Barcelona. També un curs de bones practi-
gues d’higiene en establiments alimentaris de mercadets no sedentaris i fires, dirigit al
personal manipulador del sector. En aquest Gltim curs van assistir un total de | de 36
persones dels mercats de Pagés, mercat de Valldoreix i mercat de Sant Cugat.

43. OMIC

Veure Annex 3 de la Memoria de Promocié Economica. Memoria OMIC 2013

4. Detall dels objectius que haurien de regir una bona gesti6 del servei i indica-

dors d’acompliment d’aquests.

Els indicadors de comerg, mercats i fires del 2013 han estat:

1. Numero d’'accions de dinamitzacié comercial organitzat per les associaci-

ons de comerciants i altres entitats

Num. Fires -
activitats / any

Tipus Nom

Fira artesans 12
c_tg Mercat pagés 26
S Mercat de segona ma 4

g Mercat Tradicional de Sant Medir
9 Fira Drap — Art 1
i Fira de Santa Llucia. 1
Accions dinamitzaci6 St. Cugat Comerg 14
Total 59

2. Numero de participants de comercos associats

Num. Fires -
activitats /any participants

Nom

Accions dinamitzacio St. Cugat Comerg 14

15
6
30
30
20
30

100
231

NUam.

100

NUm. parti-
cipants
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3. Numero de fires i mercats no sedentaris

Mercat Setmanal

Fira de Reis
Fira d'Estiu
Firade Sant Pon¢

N

Fira de Portades (Patrimoni Viu)

4. Numero de participants (autonoms fires i mercats no sedentaris per any)

Mercat Setmanal

Fira de Reis 1 80
Fira d'Estiu 1 31
Fira de Sant Pong 1 33
Fira de Portades (Patrimoni Viu) 1

Num. Fires - NUm. parti-

UL Al activitats / any cipants
Fira artesans 12 15
TU:; Mercat pagées 26 6
= Mercat de segona ma 4 30
E Mercat Tradicional de Sant Medir 1 30
@ Fira Drap — Art 1 20
i Fira de Santa Llucia. 1 30
Accions dinamitzaci6 St. Cugat Comerg 14 100
Total 59 231
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5. NuUm. establiments comercials i restauracio

738 -23,1 75.096 318 -11,0

863 -22,4 85.500 329 -8,1

Sl aum 221 399076 899 9.7

2.724 -21,2 349.086

6. Propostes de millores pel 2014

Moltes de les millores pel 2014 estaran vinculades a actuacions iniciades al 2013,
i de noves

Aquestes son:

- Actualitzacié i millora en els tramits de sol-licitud de mercats i fires, o ocu-
pacio via publica per activitat comercial

- Adaptacio i seguiment del calendari d'activitats i accions previstes durant
any

- Revisié i millora amb la documentacio i informaciéo de Comerg, Consum i
Mercats i fires per a I'atencié de 'OAE

- Adequacio a la necessitat i millora formativa dirigida als comerciants
- Mercat TORREBLANCA: tancament obres 2007 i conveni autogestio
- PERE SAN: seguiment obres i gestio

- MERCAT VOLPELLERES: seguiment

-  CONSELL CONSULTIU

- PLA ESTRATEGIC DE COMERC

32



